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RESUMEN

Introducción: Toda empresa tiene la misión de 
mantener y administrar un programa continuo de 
Salud, Higiene y Ambiente, haciendo uso del re-
curso humano más calificado y la mejor tecnología 
de vanguardia a fin de garantizar la seguridad y la 
integridad de las personas, instalaciones y bienes 
que lo conforman; han surgido por la evidente ne-
cesidad que de ellos se tenían. Varios riesgos inhe-
rentes como un mal record de seguridad, u otras 
razones igualmente persuasivas, han sido las que 
han iniciado la aplicación de estos programas.

El objetivo del estudio fue describir el procedi-
miento de salud laboral en cooperativas de reci-
cladores.

Materiales y métodos: El tipo de investigación 
descriptiva y de campo, bajo un diseño no expe-
rimental, transeccional, la población corresponde 
a las cooperativas de recicladores, por lo que la 
muestra seleccionada es de cien (100) reciclado-
res agremiados del Caribe Colombiano. Se empleó 
la observación como técnica de investigación y el 
cuestionario como instrumento de recolección de 
datos, el mismo estuvo constituido por ítems bajo 
una escala de actitud tipo Likert, con cinco alter-
nativas de respuestas.

Resultados: Los resultados fueron alto cumplimien-
to para los indicadores Diagnostico, Integración y 

Dirección, lo cual sugiere una tendencia favorable 
a la gestión de la salud laboral en estos términos 
dentro de las cooperativas de recicladores.

Conclusión: Se observa un cumplimiento medio 
del indicador Plan de Seguridad y una marcada de-
bilidad en el indicador diseño de infraestructura, 
donde la baja dispersión de los datos obtenidos es 
indicio de coincidencia en las respuestas, lo cual 
revela una ausencia notoria de este tipo de linea-
mientos, ya a que mayormente de las cooperativas 
no planean, y la razón por la que no lo hacen gene-
ralmente no es bien conocido.

Palabras claves: Cooperativas, Reciclaje, Residuos 
sólidos, Salud laboral, Sistema de gestión. (Fuente: 
Decs).

ABSTRACT

Introduction: Every company has the mission of 
maintaining and managing a continuous program 
of Health, Hygiene and Environment, making use of 
the most qualified human resources and the best 
cutting-edge technology in order to guarantee the 
safety and integrity of people, facilities and goods. 
that make it up; They have arisen out of the obvious 
need for them. Various inherent risks such as a poor 
safety record, or other equally persuasive reasons, 
have been what have initiated the application of 
these programs.
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The objective of the study was to describe the oc-
cupational health procedure in recyclers’ coope-
ratives.

Materials and methods: The type of descripti-
ve and field research, under a non-experimental, 
transectional design, the population corresponds 
to recyclers’ cooperatives, so the selected sam-
ple is one hundred (100) unionized recyclers from 
the Colombian Caribbean. Observation was used 
as a research technique and the questionnaire as 
a data collection instrument, it was made up of 
items under a Likert-type attitude scale, with five 
alternative responses.

Results: The results were high compliance for the 
Diagnostic, Integration and Direction indicators, 
which suggests a favorable trend towards the ma-
nagement of occupational health in these terms 
within the recyclers’ cooperatives.

Conclusion: Average compliance with the Safety 
Plan indicator and a marked weakness in the in-
frastructure design indicator are observed, where 
the low dispersion of the data obtained is an in-
dication of coincidence in the responses, which 
reveals a notorious absence of this type of guideli-
nes Since most cooperatives do not plan, and the 
reason why they do not plan is generally not well 
known.

Keywords: Cooperatives, Recycling, Solid waste, 
Occupational health, Management system. (Sour-
ce:: MeSH).

INTRODUCCIÓN

Toda empresa tiene la misión de mantener y admi-
nistrar un programa continuo de Seguridad y Salud 
en el Trabajo, haciendo uso del recurso humano 
más calificado y la mejor tecnología de vanguardia 
a fin de garantizar la seguridad y la integridad de las 
personas, instalaciones y bienes que lo conforman 
(1,2). Los programas de salud laboral han surgido 
por la evidente necesidad que de ellos se tenían. 
Varios riesgos inherentes como un mal record de 
seguridad, u otras razones igualmente persuasivas, 
han sido las que han iniciado la aplicación de estos 
programas (3,4).

Entre los objetivos de procedimiento administra-
tivo se encuentran: Reconocer, evaluar y contro-
lar las posibilidades de daños a la salud de los 
trabajadores en el desarrollo de sus actividades 
(5). Además, de establecer asociaciones entre el 
riesgo a la exposición y efectos en la salud e in-
tegrar un plan de acción que contendrá sugeren-

cias y orientaciones para la mejoría del ambiente 
de trabajo, para un mejor control de riesgos a la 
salud; razón por la cual, se debe estimar de ma-
nera cuantitativa la exposición de los trabajadores 
a las concentraciones promedios máximos y míni-
mos de solventes aromáticos en la zona de trabajo 
(6,7).

Prevenir los riesgos laborales los cuales se pro-
ducen como consecuencia de las actividades de 
producción, por lo tanto, una producción que no 
contemple las medidas de seguridad e higiene no 
es una buena producción (8). Una buena produc-
ción debe satisfacer las condiciones necesarias de 
los tres elementos indispensables, que son la se-
guridad, productividad y calidad de los productos, 
de lo contrario contribuyen a la reducción de sus 
socios y clientes (9,10).

Es decir, que conocer las necesidades de la em-
presa para poder ofrecerles la información más 
adecuada orientada a solucionar sus problemas; 
de manera, que se comuniquen los descubrimien-
tos e innovaciones logrados en cada área de inte-
rés relacionada con la prevención de riesgos (11). 
De allí, que el objetivo fundamental se basa en las 
consecuencias de interacción entre el trabajo, el 
riesgo y la salud (12).

En tal sentido, la creciente urbanización mundial, 
derivada del aumento acelerado de la población 
y la industrialización, involucra la generación cada 
vez mayor de residuos sólidos. Su manejo es una 
temática de interés, dadas sus implicaciones am-
bientales y sanitarias (13). El problema de la basura 
no es exclusivo de ciudades grandes; también ha 
tocado las pequeñas poblaciones (14).

El reciclaje ha tomado relevancia en las últimas 
décadas debido a que se ha convertido en una es-
trategia de disminución de residuos con bajo costo 
(15). Es un “nicho de mercado”, donde las ventajas 
se visualizan en la economía de las industrias, con 
la consecuente disminución de costos en materia 
prima, y se ha convertido recuperación, transfor-
mación y comercialización de los residuos reutili-
zables (16). 

El fenómeno de la recolección y venta de materia-
les reciclables se extendió en varios países latinoa-
mericanos y del resto del mundo (17). En general, 
suele ser una actividad muy difundida en las ciu-
dades densamente pobladas, y si bien esta tarea 
puede remontarse a finales del siglo XIX, aumentó 
durante las últimas décadas debido a la escasez 
de empleo (18). 
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Según Jaimes (19) en Colombia la salud laboral 
ha tomado importancia, por lo que se implementó 
desde 1936 con la creación de la Oficina Nacional 
del Trabajo y la Ley del Trabajo, aunado a la firma 
de los pactos celebrados por la Comunidad Andi-
na de Naciones, el estado Colombiano se obliga a 
la protección del empleado u obreros en los ca-
sos de riesgos profesionales, requisito idóneo para 
el correcto desempeño de cada trabajador en su 
puesto y que sean en condiciones que le permitan 
su desarrollo físico normal así como prestar sufi-
ciente protección a su salud y a su vida contra las 
políticas públicas ambientales o las enfermedades 
profesionales. 

La creación de un ambiente seguro en el trabajo 
implica cumplir con las normas y procedimientos, 
sin pasar por alto ninguno de los factores que in-
tervienen en la confirmación de la seguridad como 
son: en primera instancia el ser humano (entrena-
miento y motivación), y en segundo término las cir-
cunstancias de la organización (infraestructura y 
señalización), de igual manera las condiciones am-
bientales (ruido y ventilación) toman importancia 
dentro de estas características (20). A partir lo an-
terior, el objetivo del presente trabajo es describir 
el procedimiento de salud laboral en cooperativas 
de recicladores.  

FUNDAMENTO TEÓRICO 

Diagnóstico

Cuando se habla de diagnóstico, se hace referen-
cia a la identificación de las problemáticas que 
acontecen, a partir de un estudio concienzudo. 
Para ello se requiere seguir con una serie de pasos 
como plantea Mulala et al. (17), en el cual se per-
mita hacer una descripción del proceso median-
te el cual se establezcan los objetivos y métodos 
para evaluar y valorar las acciones necesarias pos-
teriormente. De tal manera, que se inicia con un 
Diagnóstico de la situación, que tiene como pro-
pósito recurrir a estadísticas de accidentabilidad, 
auditorías de gestión, identificación de peligro, 
evaluación de riesgos, mapas de riesgos, métodos 
de valoración de puestos de trabajo, entre otros. 
A partir de esto se hace la definición de los obje-
tivos, puesto que ya es conocida la situación de 
partida (21).

Plan de seguridad

La seguridad en el trabajo se ocupa de analizar los 
riesgos de riesgos, detectando sus causas princi-
pales para de esta forma estudiar la manera más 
adecuada para su reducción o eliminación (22). 
Para conseguir el objetivo concreto de la seguri-
dad: detectar y corregir los diferentes factores que 
intervienen en los riesgos de políticas públicas 
ambientales y controlar sus consecuencias, en la 

lucha contra las políticas públicas ambientales, se 
puede actuar de diferentes formas, dando lugar a 
las distintas técnicas, y ello dependerá de la eta-
pa o fase del riesgo en que se actúe: a) Análisis 
del riesgo (identificación del peligro y estimación 
del riesgo), b) Valoración del riesgo y c) Control del 
riesgo (7). Dentro de la prevención de riesgos se 
incluye el análisis sistematizado de cada puesto 
de trabajo, determinando sus características, sus 
objetivos, la forma de realizarlo y las normas que 
deben observarse en su realización. De tal manera, 
que por ser el riesgo consecuencia de una situa-
ción funcional deficiente del sistema, se deberán 
identificar las causas, para luego influir en ellas 
mediante medidas preventivas que permitan: pre-
venir la perturbación de los elementos, mejorar la 
seguridad en el funcionamiento del sistema y me-
jorar su interrelación (21).

Diseño de infraestructura

En relación a los espacios laborales, se entiende 
por medio ambiente de trabajo. Los lugares, loca-
les o sitios, cerrados o al aire libre, donde perso-
nas vinculadas por una relación de trabajo pres-
ten servicios a empresas, oficinas, explotaciones, 
establecimientos industriales, agropecuarios y 
especiales de cualquier naturaleza que sean, pú-
blicos o privados (3). Las circunstancias de orden 
socio-cultural y de infraestructura física que de 
forma inmediata rodean la relación hombre-traba-
jo, condicionando la calidad de vida de los traba-
jadores y sus familias (4). En efecto, toda actividad 
laboral, dependiendo del objeto de la misma, está 
expuesta a riesgos, en ese sentido, la doctrina ha 
desarrollado diversas clasificaciones para discri-
minarlos, y es ese elemento, el que obliga al em-
pleador a establecer ciertas condiciones que de-
ben imperar en el medio ambiente de trabajo, para 
minimizar tales riesgos y así garantizar la salud (8).  

Integración

Cuando se hace referencia a la Integración pre-
supone la consideración de cada uno de los as-
pectos que sustentan la empresa, a fin de brindar 
protección en cada uno de los espacios, así tam-
bién la integración se refiere a tomar como pun-
to importante la participación de cada uno de los 
empleados que laboran (8). A efectos de integrar 
cada una de las partes que constituyen una or-
ganización, los programas de Seguridad pueden 
estar diseñados para lograr sus propósitos de dos 
maneras principales, el primer enfoque, es crear 
un ambiente y aptitudes psicológicas que promue-
van la seguridad, por cuánto los riesgos se pueden 
reducir cuando los trabajadores piensan de mane-
ra consciente en la seguridad; el segundo enfoque, 
es el desarrollo y mantenimiento de un ambiente 
seguro para el trabajo físico (10).
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Dirección

El líder organizacional, debe utilizar estrategias 
para conocer a su personal y propiciar un ambien-
te que facilite su desempeño efectivo (31). Cumplir 
con las funciones correspondientes en base a la 
interrelación con sus subordinados y supervisores, 
en un ambiente de equipo, armónico y comunica-
tivo; lo cual le permite conocer las diversas sensi-
bilidades de los trabajadores, no con el propósito 
de ahondar en sus vidas sino detectar las actitu-
des que pueden influenciar de manera negativa y 
positiva a la empresa, para de esta manera com-
batir las primeras y potencializar las últimas (32). 

MATERIALES Y MÉTODOS

Investigación descriptiva con diseño no experi-
mental, con un carácter transeccional o trans-
versal; se utiliza la observación como técnica de 
investigación y el cuestionario como instrumento 
con escalamiento Likert.

Población

La población a estudiar que, para esta investiga-
ción, queda conformada por todos recicladores 
agremiados por medio de cooperativas en zonas 
urbanas del distrito de Cartagena de indias. Por 
lo tanto, se lograron identificar 150 recicladores 
que cumplen con las características de la pobla-
ción recientemente mencionada, de los cuales 100 
fueron incluidos dentro del estudio (67%); ya que 
estos contaron con la disponibilidad y disposición.
		
Técnicas e instrumentos para la recolección de 
datos

La técnica utilizada para la recolección de infor-
mación fue la encuesta; seleccionando el cues-
tionario como instrumento para ser aplicado en la 
población objeto del estudio (23). De esta forma 
y para cada una de las alternativas, se define una 
escala o baremo de interpretación para calificar 
las respuestas obtenidas en la aplicación del cues-
tionario. Esta escala oscila entre 1 y 5, planteando 
que, a menor puntaje, mayor es la influencia de la 
variable en la problemática, es decir, que a menor 
puntuación es evidente la necesidad de nuevas 
políticas publicas ambientales para la salud labo-
ral en cooperativas de recicladores. La escala de 
puntuación utilizada en esta investigación se pre-
senta a continuación:

(5) = Se Cumple Altamente (SCA)

(4) = Se Cumple Medianamente (SCM)
(3) = Indiferente (I)
(2) = Se Cumple Poco (SCP)
(1) = No se Cumple en Absoluto (NCA)

Análisis de los datos

Para el procesamiento de los datos se planteó una 
tabla o matriz de doble entrada, donde se coloca-
ron los datos suministrados por los sujetos en aten-
ción a la sistematización de las variables. Se utilizó 
la Estadística Descriptiva en lo que respecta a la 
distribución frecuencial, porcentual y al cálculo de 
las medias aritméticas, mediante la utilización del 
programa Microsoft Excel 2016, adicionalmente 
se usa y se confrontan los datos con los resulta-
dos arrojados por el software SPSS y R.3.2.3.  La 
información se muestra en tablas de distribución 
frecuencial y porcentual por indicadores para su 
análisis. 

Seguidamente, para la discusión de los resultados, 
se confeccionaron tablas de distribución de me-
dias aritméticas para los indicadores, dimensio-
nes y variables; las cuales fueron categorizadas de 
acuerdo al baremo que se muestra en la Tabla 1, 
previamente establecido que se cimentó con base 
en los intervalos que ofrecen las alternativas de 
respuesta planteadas en el instrumento.

Tabla 3: Baremo de medición para la interpretación de la media.
Fuente: Elaboración propia.

En cuanto a la medida de variabilidad, en la Tabla 
2 muestra la desviación estándar, indica el grado 
de dispersión del promedio de las respuestas se-
leccionadas para su nivel de confiabilidad. El bare-
mo diseñado presenta las puntuaciones en cinco 
niveles, según la escala de medición utilizada; es 
decir, entre cuatro (4) y cero (0) respectivamente, 
con un incremento de 0.8; además el intervalo y la 
categoría. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

De manera seguida, en la Tabla 3, los resultados 
para la dimensión Procedimiento y sus respectivos 
indicadores. A este respecto las cifras porcentua-
les resumidas, la tendencia promedio de respues-
ta, desviación estándar y coeficiente de variación. 
A continuación, se detalla los resultados de la me-
dia de la siguiente manera: un 97.3% del indicador 
Diagnostico; un 94.3% para Plan de seguridad; 
68.0% en Diseño de infraestructura; 96,3 % en In-
tegración; 94,0% en Dirección.  Prevaleciendo la 
actitud de favorabilidad, no obstante, es de suma 
importancia la aplicación de estrategias tendien-
tes a subir las posiciones positivas sobre todo en 
Diseño de infraestructura.

Se observa que los indicadores con porcentajes 
de alto cumplimiento más alto son plan de segu-
ridad y diseño de infraestructura y se observa un 
porcentaje importante de recicladores que mani-
fiesta que este indicador se cumple poco (21%) y 
además su nivel promedio de cumplimiento a di-
ferencia de los otros indicadores, no alcanza el 4, 
por lo que es conveniente revisar este indicador; 
mientras que diagnóstico, integración y dirección 
poseen porcentajes superiores a 80% (89%, 88% 
y 82% respectivamente) y la calificación promedio 
es superior a 4,6. La dispersión tanto para la Di-
mensión como para los indicadores es baja (por 
debajo de 0,9). 

La explicación del comportamiento del indicador 
Diseño de Infraestructura dentro de la dimensión 
Procedimiento se puede dar a la luz de lo expre-
sado por Gómez et al. (24), que detalla como la 
importancia de las cooperativas en la generación 
de empleos, la obtención de ingresos y su papel 
como generadoras de riqueza ha sido reconocido 
en todo el mundo. Por otra parte, la literatura acer-
ca de estrategia empresarial sugiere que un factor 
determinante en el rendimiento del negocio radi-

ca en la presencia o ausencia de la planificación 
estratégica, por lo que es deseable que cualquier 
empresa independientemente de su giro, tamaño 
o características particulares planee estratégica-
mente. Sin embargo, diversas investigaciones han 
demostrado que la mayoría de las cooperativas no 
planean, y la razón por la que no lo hacen general-
mente no es bien conocido.

Al respecto, Fuss et al. (25) hicieron notar que el 
descuido a la planificación por parte de la PYME, 
puede traer como consecuencia que no pueda de-
sarrollar su potencial de crecimiento y rendimien-
to, poniendo en riesgo su supervivencia. En con-
secuencia, algunos esfuerzos de investigación se 
han realizado para identificar los factores que des-
alientan o impiden la planificación y las barreras 
que dificultan su ejecución, a fin de que puedan 
ser superados o minimizar su efecto, con el pro-
pósito de fomentar la planificación en este tipo de 
empresas. A su vez, según Gómez et al. (26), todos 
los recursos que una empresa invierta en planear 
la ejecución de la construcción se justifican am-
pliamente debido a que llevan a un análisis pro-
fundo del proyecto, lo que pondrá las bases para 
poder realizar un control efectivo del mismo. 

El plan de ejecución, seguido de un eficaz control, 
permite detectar en forma temprana desviacio-
nes en la ejecución, analizar los hechos y planear 
las medidas alternativas que permitan encauzar 
las metas en la ejecución del proyecto, cerran-
do de esta forma el ciclo de la administración 
(27,28,29,30). Finalmente, por todo lo expuesto en 
las cooperativas de recicladores, se debe ajustar 
el procedimiento y sobre todo el diseño de infraes-
tructura a la forma de actuación y metodología que 
tienen las empresas más organizadas y longevas 
que sirvan de referencia el tema de recolección de 
residuos sólidos y reciclaje, en palabras concre-
tas asemejarse a las grandes empresas guardando 
proporciones.

Tabla 2: Baremo de interpretación de la desviación estándar.
Fuente: Elaboración propia.
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CONCLUSIÓN

Los resultados fueron alto cumplimiento para los 
indicadores Diagnostico, Integración y Dirección, 
lo cual sugiere una tendencia favorable a la gestión 
de la salud laboral en estos términos dentro de las 
cooperativas de recicladores. Se observa un cum-
plimiento medio del indicador Plan de Seguridad 
y una marcada debilidad en el indicador diseño 
de infraestructura, donde la baja dispersión de los 
datos obtenidos es indicio de coincidencia en las 
respuestas, lo cual revela una ausencia notoria de 
este tipo de lineamientos, ya a que mayormente 

de las cooperativas no planean, y la razón por la 
que no lo hacen generalmente no es bien conoci-
do. Se recomienda a las cooperativas de recicla-
dores implementar un plan de seguridad a la luz 
de la normatividad vigente, este se puede operar 
en conjunto con otras cooperativas, la unión con 
el sector académico y el respaldo de las entidades 
de salud del estado, estableciendo así, un trabajo 
cooperativo con beneficio a todos los sectores es-
tilo spin-offs. De igual manera planificar el diseño 
de su infraestructura siguiendo el ejemplo de em-
presas más organizadas y longevas vinculadas a la 
recolección de residuos sólidos y reciclaje.

Tabla 3: Procedimiento.
Fuente: Elaboración propia.
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