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RESUMEN

La planificacion estratégica en las Agencias Turis-
ticas de Riohacha D.ET.C, consiste basicamente
en realizar revisiones a la informacion empresa-
rial y financiera , de modo que puedan detectarse
posibles desviaciones en el plan de accién y que
estas puedan adaptarse a los cambios presen-
tados en ambientes internos o externos, ya sean
financieras, politicas, tecnoldgicas, sociocultura-
les o medioambientales. En similar opinion, Tapia
(2016) expone que en cuestiéon de planeacion se
reconocen diversas designaciones; que se utilizan
generalmente de forma indistinta, ya sea porque
no se tienen en cuenta las marcadas diferencias
o porque por el desconocimiento de particulari-
dades y sus aplicaciones. Lo anterior se deriva de
la evolucion que ha tenido la administraciéon de las
Agencias Turisticas de Riohacha D.E.T.C.
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INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones se exponen a in-
numerables cambios producidos en el &mbito eco-
nomico global, razén por la cual requieren de la
implementacion de procesos de planificacién que
les ofrezca una vision de los posibles sucesos fu-
turos y la manera que pudieran afectarlas. De esta
manera, la figura de la planeacién estratégica co-
bra gran fuerza en el accionar empresarial, puesto
que su puesta en marcha provee o permite la rea-
lizacion de prondsticos que conllevan a la antici-
pacién de situaciones que pudieran enfrentarse a
través de acciones que favorezcan la consecucion
de los objetivos en el largo plazo, sin descuidar la
importancia de las metas cortoplacistas.

Segun Gonzélez y Rodriguez (2020), definen la
planeacion estratégica como el proceso orienta-

do en la realizacion de diferentes previsiones o
pronodsticos para el futuro empresarial, lo cual es
logrado mediante un exhaustivo analisis de los
factores externos e internos para luego establecer
una serie de estrategias que se basan en la mision
y visién organizaciones, con lo cual pueden alcan-
zarse adecuadamente los objetivos de la empresa
en el largo plazo. Con la finalidad de dar solucién
a la problemética se formula la siguiente pregun-
ta: ;Cuales son los tipos de planeacién estratégica
presentes en las Agencias Turisticas de Riohacha
D.ET.C.7. Y de esta manera en el desarrollo de la
investigacion se pretende |dentificar los tipos de
planeacion estrategica en las Agencias Turisticas
de Riohacha D.E.T.C.

Dentro de esta perspectiva, a pesar de la impor-
tancia de la planeacion estratégica para las orga-
nizaciones gracias a que facilita una clara nocion
del futuro organizacional y el establecimiento de
objetivos, Sumba et al., (2020), declara que es una
herramienta mayormente usada por las grandes
empresas, mientras que las pymes siguen presen-
tando dificultades en su utilizacién, como es el
caso de las pequefias y medianas empresas lati-
noamericanas y mas especificamente en Ecuador,
donde aproximadamente un 61% ni siquiera la apli-
can y mayormente operan a través de la toma de
decisiones empiricas, dificultando de esta manera
el alcance de ventajas competitivas.

Planteamiento del problema y justificacion:

El turismo en Riohacha tiene un gran potencial,
pero las agencias turisticas enfrentan desafios en
términos de competitividad, falta de estrategias
claras y dificultades para aprovechar los recursos
disponibles. Es necesario abordar este problema
para fortalecer el sector turistico y contribuir al de-
sarrollo socioecondmico de la region. Esta investi-
gacién es relevante y pertinente, ya que propor-
cionara recomendaciones concretas para mejorar
la planeacion estratégica de las agencias turisticas
y promover su crecimiento, generando beneficios



tanto para los empresarios turisticos como para la
comunidad local.

Objetivos:

Obijetivo general: Analizar las estrategias de planea-
cién estratégica que fortalezcan el desarrollo de las
agencias turisticas de Riohacha.

Objetivos especificos:

* Realizar un diagndstico de la situacion actual de las
agencias turisticas de Riohacha.

* |dentificar las principales barreras y desafios que
enfrentan las agencias turisticas en su proceso de
planeacion estratégica.

* Proponer estrategias y recomendaciones especi-
ficas para mejorar la planeacion estratégica en las
agencias turisticas de Riohacha.

Fundamento tedrico

La investigacion se sustenta en diversos conceptos
y principios relacionados con la planeacién estra-
tégica y el desarrollo turistico. Entre los aspectos
teodricos abordados se encuentran: el concepto de
planeacion estratégica, los enfoques y metodolo-
gias utilizadas en la planificacion estratégica para el
sector turistico, los principales elementos de un plan
estratégico, la importancia de la sostenibilidad en el
turismo vy las estrategias de promocion y comerciali-
zacién en el &mbito turistico.

De acuerdo con las exposiciones de Arias (2016), las
bases tedricas conllevan a que deba desarrollarse
diversas y amplias conceptualizaciones que confor-
man el enfoque adoptado y punto de vista, de modo
que pueda explicarse y/o sustentarse la problemati-
ca planteada:

Tipos de planeacién estratégica

Dentro de la planeacién estratégica, segin Gonzélez
y Rodriguez (2020), son distinguidos algunos enfo-
ques que permiten obtener una visidon objetiva en
referencia a las diversas técnicas de planeacion. En
este sentido, se encuentran los enfoques especificos
de planeacién reactiva, inactiva y proactiva, cada
uno de los cuales posee un significado diferente que
conduce y orienta al anélisis y reflexion al momento
de identificar una organizacion con el enfoque que
concentra su proceso de planeacion estratégica.

A. Planeacién reactiva
Gonzélez y Rodriguez (2020), consideran que este
enfoque se basa en la orientacion hacia el pasado,
dado que se piensa que fue mejor; en consecuen-
cia, se concentra en la busqueda de conseguir la

situacion en la que encontraba anteriormente, igno-
rando los cambios significativos necesarios para su
permanencia en el mercado. Quienes se inclinan por
este enfoque consideran a los cambios tecnolégicos
como su principal obstaculo.

Aunado a lo anterior, los autores afirman que de esta
manera se aduce a la premisa que la experiencia es
el mejor maestro; este enfoque de la planeacioén se
lleva a cabo desde los niveles inferiores hacia los
superiores en las organizaciones, estos Ultimos de-
legan a los inferiores la realizacion de planes, estos
instruyen a sus subordinados y asi sucesivamente,
después del nivel mas inferior se van integrando los
planos hacia arriba departamento a departamento.

Por su parte, Tapia (2016) afirma que la planeacion
reactiva se basa en planear para el presente inelu-
dible; de esta manera, se trata de una planificacién
inercial o proyectiva, lo cual indica que son proyec-
ciones tendenciales o simplemente inerciales como
herramientas de analisis que se enfoca en las ten-
dencias del pasado que hayan brindado beneficios,
resultando insuficiente para fendémenos complejos.

Por su parte, Tarapuez et al. (2016) exponen que las
organizaciones con un enfoque reactivo se caracte-
rizan por ocasionalmente implementar formalmente
alguna estrategia, por pocas veces incluir en su plan
estratégico la innovacion, poco estimulan iniciativas
que se deriven en procesos de cambio y transforma-
cion y casi nunca establecen formalmente un proce-
so de seguimiento de la estrategia ni se rigen bajo un
estilo de liderazgo participativo.

B. Planeacioén inactiva

Por otro lado, para por Gonzélez y Rodriguez (2020)
este enfoque tiene como propdsito principal la
permanencia y supervivencia de la empresa en su
contexto actual, operando bajo la premisa de “ma-
nos fuera” evitando mayor esfuerzo en inferir en su
destino organizacional; quienes se orientan por él,
se encuentran satisfechos con situacién actual, no
se inclinan por su regreso al pasado, pero tampoco
conciben la evolucion como una necesidad que re-
quiere mayor esfuerzo.

El enfoque de planeacion estratégica inactiva, se-
gun declaraciones de Bayon (2020), es aquella que
se basa o se centra en la debida elaboracién de un
proceso de planificacion en el presente, razén por
la cual debe prevenirse los cambios que pudieran
presentarse, de modo que la situacién actual pue-
da perpetuarse, conllevando de esta manera a que
se logre la estabilidad y posterior supervivencia de la
empresa u organizacion.
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Dentro de este mismo contexto, Tarapuez, et al,,
(2016), consideran que, bajo el enfoque de planea-
cién inactiva, las organizaciones se mantienen es-
taticas, no establecen proyectos a futuro, se limi-
tan a responder Unicamente a lo que ese requiere
en el momento; por su representacion no previsor,
las empresas suelen enfrentarse a un alto riesgo de
desaparecer, puesto que evidentemente carecen
de una vision futura.

C. Planeacion proactiva

Para Gonzalez y Rodriguez (2020), este ultimo en-
foque planeacion se conoce también como pla-
neaciéon interactiva, dentro de sus parametros,
la organizaciéon se plantea que sus oportunas ac-
ciones orientan la transformacion de su futuro,
desarrollando para ello bases solidas mediante
estrategias, este enfoque por lo tanto, es el mas
desafiante, bajo el cual las empresas operan con
la conviccion de que es posible crear el futuro, por
lo que se realizan mayores esfuerzos que permitan
poco a poco alcanzar el porvenir idealizado para
la organizacion.

De manera similar, Bayon (2020), declara que este
tipo de planificacion se basa en la necesidad orga-
nizacional de no anticiparse a los sucesos futuros,
sino que estos deben crearse, disefiando condi-
ciones deseables y los medios a través de los cua-
les seréd alcanzado dicho futuro, siendo un sistema
de planeacion integrador o de toda la empresa,
realizdndose en equipos y apoyandose en la par-
ticipacion, motivaciéon y consenso del personal de
la organizacion.

A su vez, Tarapuez, et al., (2016), afirman que bajo
este enfoque las empresas llevan a cabo proce-
sos formales de formulacion, ejecucion y segui-
miento de la estrategia seleccionada, ademés de
siempre relacionar esta con el entorno en que se
desenvuelve. También, poseen inclinacion por la
inclusion de la innovacién de su plan estratégico,
propenden por desarrollar una estructura orga-
nizacional de carécter flexible, poseen la capaci-
dad de adaptar e incorporar nuevas tecnologias,
impulsando con ello procesos de cambio y trans-
formacién, permitiendo una mayor inmunidad ante
los cambios e incertidumbres del entorno.

Metodologia

Para la realizacion de la presente investigacion
se llevara a cabo un estudio de tipo descriptivo,
puesto que el comportamiento de la temética o
variable estudiada se describe en el transcurso
del proceso investigativo, de manera que puedan

identificarse los cambios que pudieran presentar-
se. De acuerdo con Arias (2016), las investigacio-
nes descriptivas se basan en la caracterizacién de
fenomeno, situacion, individuo o grupos de estos,
con la finalidad de establecer la estructura de su
comportamiento, al tiempo que los resultados se
ubican en un nivel intermedio en lo que respecta a
la profundidad de los conocimientos.

De manera similar, los autores Hernandez y Men-
doza (2018), comentan que las investigaciones
descriptivas son aquellas que se centran en el
respectivo analisis de un fendmeno en especifico,
asi como las caracteristicas, las propiedades y los
perfiles de procesos, personas, grupos, objetos y
demas situaciones, describiendo exclusivamente
todo aquello que se observa, sin que se realicen
alteraciones o modificaciones.

Disefio de la investigacién

De acuerdo con Sabino (2014), afirma que en el di-
sefio de la investigacion existe un paralelismo entre
la formulacion del marco tedrico de la investiga-
cion y la elaboracion de su disefio debido a que la
primera tarea tiene por finalidad analizar el objeto
en tanto que la construccién tedrica, para permitir
una clara aproximacion conceptual, la elaboracion
del disefio se ocupa del abordaje de ese mismo
objeto para lograr confrontar a si la vision tedrica
del problema con los datos de |la realidad.

En este orden de ideas, la presente investigacion
se considera no experimental, que de acuerdo con
Hernandez y Mendoza (2018), es el tipo de estudio
donde las variables no son manipuladas por los in-
vestigadores. De igual manera, la presente inves-
tigacion también es de tipo transversal, debido a
que los datos y la informacién se tomaron en un
solo tiempo, en un momento Unico. Asimismo, este
estudio sera realizado por medio de un disefio de
campo, debido a que el proceso de recoleccion de
la informacion serd directamente en las Agencias
Turisticas de Riohacha D.ET.C, en las cuales se
realiza el estudio.

Poblacién y muestra

Se entiende por poblacién, segin Sabino (2014),
como la totalidad de unidades de analisis o ele-
mentos que integran un fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio inte-
grando un conjunto N de entidades que participan
de una determinada caracteristica. Es decir, la po-
blacion constituye aquellos sujetos, objetos, suce-
sos o comunidad de estudio sobre que o quienes
se van a recolectar datos.
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Por su parte, Hernandez y Mendoza (2018), con-
sideran que el universo de la investigacién esta
conformado por toda la poblacion o conjunto de
unidades que se quiere estudiar y que podrian
ser observadas individualmente en el estudio. En
este sentido, la poblacion objeto de estudio en la
presente investigacion estard representada por
los gerentes de las Agencias Turisticas de Rioha-
cha D.E.T.C, quienes son los encargados de llevar a
cabo los procesos administrativos y tomar las de-
cisiones contables:

Tabla 1. Elementos de la poblacion

Entidad

Municipio/Departamento

Guaijira Tours Ltda

Riohacha — La Guaijira

Guajira Mundo

Riohacha — La Guaijira

Jouktail Anoy Tour S.A.S

Riohacha — La Guajira

Grupo empresarial Nasscar S.A.S

Riohacha — La Guajira

Saanhain Tour S.A.S

Riohacha — La Guajira

Urbanturs S.A.S

Riohacha — La Guajira

Kaimaapalaa Tours

Riohacha — La Guajira

Sol-Era Viajes y turismo E.AT

Riohacha — La Guajira

Colombia Tours 97 S.A.S

Riohacha — La Guajira

Grupo Luna Guajira S.A.S

Riohacha — La Guajira

Uni Tours Colombia S.A.S

Riohacha — La Guajira

Central Nacional de compras Frutas de verano S.A.S

Riohacha — La Guajira

Sumaj Tours S.A.S

Riohacha — La Guajira

Ecotour Guajira S.A.S

Riohacha — La Guajira

Guajira Expedition Tours S.A.S

Riohacha — La Guajira

Inspira Guajira Travel S.A.S

Riohacha — La Guajira

Fuente: Cédmara de Comercio de La Guajira (2022)
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En este contexto el estudio se enmarca en una in-
vestigacion de tipo descriptiva con un disefio de
investigacion mixto, que combina métodos cuan-
titativos y cualitativos. La poblacién objetivo esta
conformada por las agencias turisticas de Rioha-
cha, y la muestra se seleccionara con el total de
la poblacion, considerando criterios de represen-
tatividad y diversidad. La recoleccion de datos se
realizara mediante encuestasy entrevistas semies-
tructuradas, las cuales permitiran obtener infor-
macién tanto cuantitativa como cualitativa.

RESULTADOS

En esta etapa de la investigacion, se han realizado
diagnosticos de las diversas agencias turisticas de
Riohacha D.ET.C. y los posibles tipos de planea-
cion estratégica que deben de implementar en sus
procesos administrativos y financieros.

A continuacién, se presenta una descripcién na-
rrativa de los aspectos mas relevantes que se de-
sea obtener de esta investigacion:

* Situacion actual de las agencias turisticas

* Barreras y desafios en la planeacion estratégica
* Estrategias, recomendaciones y propuestas para
mejorar la planeacion estratégica en las agencias
turisticas de Riohacha.

Supervisar los avances, valorar el progreso y ha-
cer ajustes correctivos, segin Ramirez y Tejada
(2020), es el punto de partida para decidir que se
deben mantener o cambiar la visién, misién, obje-
tivos, estrategia o los métodos de ejecucion, de las
Agencias Turisticas de Riohacha D.E.T.C.

Es comin que las Agencias Turisticas de Rioha-
cha D.ET.C. descubran que uno o més aspectos
de la aplicacion y ejecucion no van tan bien como
se planed. La ejecucion eficiente de la estrategia
siempre es resultado de un gran aprendizaje orga-
nizacional, lo que se logra de forma desigual, en
algunas areas es algo rapido y en otras tiende a
trabajarse. Para que no se escapen detalles de los
progresos de la estrategia es importarte evaluar de
forma continua la ejecucién.

DISCUSION

La gerencia requiere conocer cuando las estrate-
gias aplicadas y ejecutadas no tuvieron el impacto
esperado; lo que se obtiene a partir de la evalua-
cion de la estrategia ya que es el principal medio
para conocerlo, todas las estrategias deben estar
sometidas a futuras modificaciones debido a los
factores externos e internos estan en permanente
cambio.
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