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RESUMEN

La deserción académica en la formación 
técnica y tecnológica representa un desafío 
estructural para el SENA Regional Guajira, 
debido a las condiciones socioeconómicas 
y culturales del territorio. El presente artí-
culo analiza los principales determinantes 
psicosociales y familiares que influyen en el 
abandono de los procesos formativos por 
parte de los aprendices, considerando va-
riables como el apoyo familiar, las dinámi-
cas intrafamiliares, la motivación personal, 
el bienestar emocional y la presión econó-
mica. La investigación adopta un enfoque 
descriptivo–analítico, sustentado en la re-
visión de literatura científica, documentos 
institucionales y estudios previos sobre per-
manencia estudiantil. Los resultados evi-
dencian que la ausencia de redes de apoyo 
familiar, las dificultades económicas y la fal-
ta de acompañamiento psicosocial inciden 
de manera significativa en la continuidad 
académica. Se concluye que la deserción 
requiere un abordaje integral que articule 
estrategias institucionales, acompañamien-
to psicosocial y fortalecimiento del vínculo 
familia–institución para garantizar trayecto-
rias formativas sostenibles en contextos de 
alta vulnerabilidad social.

Palabras claves: bioabonos, microorga-
nismos eficientes, agricultura sostenible, 
educación rural, producción orgánica.

Keywords: academic dropout, psychosocial 
factors, family support, student retention, 
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ABSTRACT

Academic dropout in technical and techno-
logical training poses a structural challenge 
for SENA – La Guajira Region, largely due to 
the socioeconomic and cultural conditions 
of the territory. This article analyzes the main 
psychosocial and family determinants in-
fluencing apprentices’ decisions to abandon 
their training processes, including family su-
pport, intrafamily dynamics, personal moti-
vation, emotional well-being, and economic 
pressure. A descriptive–analytical approach 
was adopted, supported by a review of 
scientific literature, institutional documents, 
and previous studies on student retention. 
The findings indicate that the lack of fami-
ly support networks, economic hardship, 
and insufficient psychosocial support sig-
nificantly affect academic persistence. It is 
concluded that dropout prevention requires 
an integrated approach combining institu-
tional strategies, psychosocial support, and 
strengthened family–institution relations-
hips to ensure sustainable training pathways 
in contexts of high social vulnerability.
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INTRODUCCIÓN

La deserción académica constituye uno 
de los principales retos para los sistemas 
de formación técnica y tecnológica, espe-
cialmente en contextos caracterizados por 
vulnerabilidad social, desigualdad econó-
mica y limitadas oportunidades laborales 
formales. En Colombia, el Servicio Nacional 
de Aprendizaje (SENA) cumple un rol es-
tratégico en la formación para el trabajo y 
el desarrollo humano integral; sin embargo, 
enfrenta dificultades persistentes asocia-
das al abandono temprano de los procesos 
formativos (SENA, 2022).
En el caso del SENA Regional Guajira, esta 
problemática adquiere particular relevancia 
debido a las condiciones estructurales del 
territorio. La región presenta altos índices 
de pobreza, informalidad laboral y fragilidad 
del tejido social, factores que inciden direc-
tamente en la permanencia de los aprendi-
ces en los programas de formación. A ello se 
suman dinámicas culturales y familiares que 
influyen en la toma de decisiones frente a la 
continuidad educativa.

La literatura especializada señala que la 
deserción no puede explicarse desde una 
única causa, sino que responde a una inte-
racción compleja de variables individuales, 
familiares, institucionales y contextuales 
(Tinto, 1993). Desde esta perspectiva, los 
factores psicosociales y familiares adquie-
ren un papel central, especialmente en la 
educación para el trabajo, donde los apren-
dices suelen enfrentar presiones económi-
cas inmediatas y responsabilidades familia-
res tempranas.

Los factores psicosociales comprenden as-
pectos como la motivación, la autoestima, 
el bienestar emocional y el sentido de per-
tenencia institucional. Cuando estos ele-
mentos se ven afectados, el aprendiz puede 
experimentar desinterés, estrés o frustra-
ción, lo que incrementa el riesgo de aban-
dono (Vargas & Villalobos, 2018). De manera 

complementaria, el entorno familiar influye 
a través del apoyo emocional, la estabilidad 
económica y la valoración de la educación 
como proyecto de vida.

En regiones como La Guajira, una propor-
ción significativa de aprendices proviene 
de hogares con ingresos limitados, donde 
la necesidad de contribuir económicamen-
te al núcleo familiar interfiere con la conti-
nuidad académica. Esta situación obliga a 
priorizar el trabajo sobre la formación, debi-
litando la permanencia en los programas del 
SENA (García et al., 2014).
En este contexto, el presente artículo tie-
ne como objetivo analizar de manera sis-
temática los determinantes psicosociales y 
familiares que influyen en la deserción de 
los aprendices del SENA Regional Guajira, 
reconociendo la interacción entre las con-
diciones emocionales, motivacionales y so-
ciofamiliares que inciden en la continuidad 
de los procesos formativos. Este análisis se 
orienta a comprender la deserción no única-
mente como un fenómeno académico, sino 
como una problemática social de carácter 
multidimensional, estrechamente vincula-
da al entorno familiar, a las condiciones so-
cioeconómicas del territorio y al bienestar 
integral del aprendiz. De este modo, el es-
tudio busca aportar elementos conceptua-
les que fortalezcan el diseño de estrategias 
institucionales orientadas a la permanencia 
estudiantil, al acompañamiento psicosocial 
y al desarrollo integral del aprendiz, promo-
viendo trayectorias formativas sostenibles y 
coherentes con las realidades del SENA Re-
gional Guajira.
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Categoría Definición Características

Factores Psico-
sociales (FP)

Conjunto de variables emocionales, cog-
nitivas y relacionales que influyen en la 
motivación, el bienestar emocional y la 
adaptación del aprendiz al entorno for-
mativo. Estos factores inciden direc-
tamente en la percepción del proceso 
educativo y en la capacidad del aprendiz 
para sostener su trayectoria académica.

•	 Nivel de motivación académica.
•	 Autoestima y autoconcepto.
•	 Manejo del estrés y la ansiedad
•	 Sentido de pertenencia institucio-

nal. 
•	 Percepción de autoeficacia y 

logro.

Factores Fami-
liares (FF)

Condiciones y dinámicas presentes en el 
núcleo familiar que influyen en el apoyo 
emocional, la estabilidad y la toma de de-
cisiones del aprendiz respecto a su con-
tinuidad en el proceso formativo. Estos 
factores pueden actuar como elementos 
protectores o de riesgo frente a la deser-
ción.

•	 Apoyo emocional y acompaña-
miento familiar.

•	  Comunicación intrafamiliar.
•	 Estabilidad del núcleo familiar.
•	 Valoración de la educación por 

parte de la familia.
•	 Responsabilidades domésticas 

asignadas al aprendiz.
Factores So-
cioeconómicos 
(FSE)

Variables relacionadas con las condicio-
nes económicas del hogar y el contexto 
social del aprendiz que inciden en la ne-
cesidad de inserción laboral temprana y 
en la disponibilidad de recursos para sos-
tener el proceso educativo.

•	 Ingreso económico del hogar.
•	 Necesidad de trabajar durante la 

formación.
•	 Acceso limitado a recursos bási-

cos.Informalidad laboral familiar.
•	 Prioridad del sustento económico 

sobre la formación.

Tabla 1. 
Clasificación de los determinantes psicosociales Y familiares asociados a la deserción acadé-
mica.

DESARROLLO

La deserción académica se define como el 
abandono parcial o definitivo de un proce-
so formativo antes de su culminación. En la 
formación técnica y tecnológica, este fenó-
meno presenta características particulares 
asociadas a la orientación práctica de los 
programas y a su estrecha relación con el 
mercado laboral. Muchos aprendices del 
SENA combinan estudio y trabajo, lo que 
incrementa la probabilidad de abandono 
cuando se presentan desequilibrios emo-
cionales o económicos (Organisation for 
Economic Co-operation and Development 

[OECD], 2019).

Desde el enfoque teórico propuesto por 
Tinto (2012), la permanencia estudiantil de-
pende del nivel de integración académica 
y social del aprendiz. Cuando esta integra-
ción es débil, la probabilidad de deserción 
aumenta. En el contexto del SENA, dicha 
integración se ve condicionada por factores 
externos al entorno institucional, como las 
dinámicas familiares y las presiones econó-
micas del hogar.
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Factores psicosociales asociados a la de-
serción

Los factores psicosociales incluyen variables 
emocionales, cognitivas y relacionales que 
influyen directamente en el comportamien-
to del aprendiz. Entre los más relevantes se 
encuentran la motivación, la autoestima, 
la percepción de autoeficacia y el manejo 
del estrés académico. Estudios previos han 
evidenciado que la desmotivación y el bajo 
bienestar emocional se asocian significati-
vamente con el abandono temprano de los 
procesos formativos (Himmel, 2002).
La ausencia de acompañamiento psicoso-
cial institucional puede profundizar estas 
dificultades, especialmente en aprendices 
que enfrentan situaciones personales com-
plejas. En contextos de vulnerabilidad, el 
estrés académico suele coexistir con pro-
blemáticas familiares, lo que afecta el rendi-
miento y la permanencia del aprendiz (Var-
gas & Villalobos, 2018).

Factores familiares y contexto socioeco-
nómico

El entorno familiar desempeña un rol de-
terminante en la continuidad académica. 
El apoyo emocional, la comunicación in-
trafamiliar y la valoración de la educación 
actúan como factores protectores frente a 
la deserción. Desde la perspectiva ecoló-
gica del desarrollo humano, el individuo se 
ve influenciado por los sistemas familiares 
y sociales en los que se encuentra inmerso 
(Bronfenbrenner, 1987).
En el SENA Regional Guajira, muchos apren-
dices pertenecen a hogares con limitacio-
nes económicas significativas, lo que genera 
presiones para incorporarse tempranamen-
te al mercado laboral informal. Esta realidad 
debilita la permanencia estudiantil y evi-
dencia la necesidad de estrategias institu-
cionales que reconozcan el contexto fami-
liar como un componente clave del proceso 
formativo (Ministerio de Educación Nacio-
nal [MEN], 2015).

MÉTODOS

La investigación se desarrolló bajo un en-
foque descriptivo–analítico, orientado a 
la comprensión de los determinantes psi-
cosociales y familiares asociados a la de-
serción académica. Se realizó una revisión 
sistemática de literatura científica, informes 
institucionales del SENA y documentos de 
organismos nacionales e internacionales re-
lacionados con la permanencia estudiantil 
(SENA, 2022; UNESCO, 2021).
Como fase inicial del proceso metodológi-
co, se llevó a cabo una revisión bibliográfica 
sistemática, con el propósito de identificar, 
analizar y sintetizar la producción académi-
ca existente relacionada con la deserción 
estudiantil, los factores psicosociales, el en-
torno familiar y la permanencia académica 
en educación técnica y formación para el 
trabajo.
La revisión incluyó artículos científicos, li-
bros especializados, informes técnicos y 
documentos institucionales publicados por 
organismos nacionales e internacionales, 
tales como el Servicio Nacional de Aprendi-
zaje (SENA), el Ministerio de Educación Na-
cional, la UNESCO y la OECD. Las fuentes 
fueron seleccionadas con base en criterios 
de pertinencia temática, rigor académico y 
actualidad, priorizando estudios que abor-
daran contextos educativos similares al del 
SENA Regional Guajira.

El proceso de revisión se desarrolló en tres 
etapas:

•	 Búsqueda y selección de fuentes, me-
diante palabras clave como deserción 
académica, factores psicosociales, apo-
yo familiar, permanencia estudiantil y 
educación técnica.

•	 Análisis crítico del contenido, identifi-
cando enfoques teóricos, metodológi-
cos y hallazgos relevantes.

•	 Síntesis conceptual, orientada a la cons-
trucción del marco analítico que funda-
menta el desarrollo del artículo.
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Esta fase permitió establecer las categorías 
de análisis presentadas en el estudio, así 
como sustentar conceptualmente la rela-
ción entre los factores psicosociales, fami-
liares y la deserción académica.

Análisis documental

Posteriormente, se realizó un análisis do-
cumental de informes institucionales y li-
neamientos del SENA relacionados con la 
permanencia y la deserción de aprendices. 
Esta etapa facilitó la contextualización del 
fenómeno en el ámbito regional, permitien-
do contrastar los aportes teóricos con las 
realidades del SENA Regional Guajira y for-
talecer la coherencia del análisis.

Ilustración 1. 
. Modelo conceptual de los determinantes 
psicosociales y familiares asociados a la de-
serción académica. 

Fuente: Elaboración propia.

DESARROLLO

El análisis de la literatura científica y de los 
documentos institucionales revisados evi-
dencia que la deserción académica en con-
textos de formación técnica y tecnológica, 
como el SENA Regional Guajira, está aso-
ciada a la interacción de múltiples deter-
minantes psicosociales y familiares. Los es-
tudios consultados coinciden en que estos 
factores no actúan de manera aislada, sino 
que se potencian entre sí, incrementando el 

riesgo de abandono del proceso formativo. 
 
En relación con los factores psicosociales, 
se identificó que la desmotivación acadé-
mica, el bajo sentido de pertenencia insti-
tucional y las afectaciones en el bienestar 
emocional constituyen elementos recurren-
tes en los procesos de deserción. La litera-
tura destaca que niveles elevados de estrés, 
ansiedad y dificultades en la adaptación al 
entorno educativo influyen negativamente 
en la continuidad académica, especialmen-
te en aprendices que no cuentan con acom-
pañamiento psicosocial oportuno (Himmel, 
2002; Vargas & Villalobos, 2018). 
 
Respecto a los factores familiares, los resul-
tados muestran que la ausencia de apoyo 
emocional, la inestabilidad del núcleo fami-
liar y la limitada valoración de la educación 
técnica por parte del entorno familiar inci-
den de manera significativa en la decisión 
de abandonar la formación. En contextos 
de vulnerabilidad socioeconómica, la pre-
sión por asumir responsabilidades familia-
res y laborales tempranas se convierte en 
un factor determinante que reduce la per-
manencia estudiantil 
(García et al., 2014). 
 
Adicionalmente, el análisis evidencia que los 
factores socioeconómicos atraviesan tanto 
la dimensión psicosocial como la familiar. 
La necesidad de generar ingresos durante 
el proceso formativo, la informalidad labo-
ral del hogar y la priorización del sustento 
económico sobre la formación académica 
aparecen como condicionantes estructura-
les del abandono temprano, particularmen-
te en territorios con alta desigualdad social 
como La Guajira (OECD, 2019). 
 
Finalmente, los resultados señalan que la 
presencia de estrategias institucionales de 
acompañamiento, orientadas al bienestar 
emocional y a la articulación con las fami-
lias, se asocia con mayores niveles de per-
manencia estudiantil. La literatura coincide 
en que el fortalecimiento de programas de 
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apoyo psicosocial y la integración del entor-
no familiar en el proceso formativo contri-
buyen a mitigar el impacto de los factores 
de riesgo y favorecen la continuidad acadé-
mica de los aprendices (Tinto, 2012; SENA, 
2022). 

DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos a partir de la re-
visión bibliográfica y el análisis documental 
confirman que la deserción académica en 
la formación técnica y tecnológica es un fe-
nómeno de carácter multicausal, en el que 
confluyen factores psicosociales, familiares 
y socioeconómicos. Este hallazgo es con-
sistente con los planteamientos teóricos 
de Tinto (1993, 2012), quien sostiene que la 
permanencia estudiantil depende de la in-
tegración académica y social del aprendiz 
dentro de su entorno educativo y social. 
 
En el contexto del SENA Regional Guajira, 
la relevancia de los factores psicosociales 
adquiere un peso significativo debido a las 
condiciones de vulnerabilidad emocional y 
social que enfrentan muchos aprendices. 
La desmotivación, el bajo sentido de per-
tenencia institucional y las afectaciones al 
bienestar emocional identificadas en los 
resultados coinciden con estudios previos 
que señalan estos elementos como deto-
nantes del abandono temprano, especial-
mente cuando no existen mecanismos ins-
titucionales de acompañamiento oportuno 
(Himmel, 2002; Vargas & Villalobos, 2018). 
 
Asimismo, la influencia del entorno familiar 
emerge como un determinante clave en la 
continuidad de los procesos formativos. La 
literatura revisada evidencia que el apoyo 
emocional, la estabilidad del núcleo familiar 
y la valoración de la educación técnica fun-
cionan como factores protectores frente a 
la deserción, mientras que la inestabilidad 
familiar y la asignación de responsabilida-
des económicas tempranas incrementan 
el riesgo de abandono (García et al., 2014). 

Este resultado se alinea con la perspectiva 
ecológica del desarrollo humano propuesta 
por Bronfenbrenner (1987), que reconoce la 
incidencia directa del contexto familiar en el 
desarrollo y comportamiento del individuo. 
 
Por otra parte, los factores socioeconómi-
cos atraviesan transversalmente las dimen-
siones psicosocial y familiar, condicionan-
do la toma de decisiones del aprendiz. En 
territorios como La Guajira, caracterizados 
por altos niveles de informalidad laboral y 
limitadas oportunidades económicas, la ne-
cesidad de inserción temprana al mercado 
laboral se convierte en una barrera estruc-
tural para la permanencia académica, tal 
como lo señalan informes internacionales 
sobre educación y formación para el trabajo 
(OECD, 2019; UNESCO, 2021). 
 
Desde una perspectiva institucional, los 
resultados refuerzan la necesidad de que 
el SENA fortalezca estrategias integrales 
de permanencia que trasciendan el ámbi-
to académico. La implementación de pro-
gramas de acompañamiento psicosocial, 
la articulación con las familias y el reco-
nocimiento del contexto socioeconómico 
del aprendiz se presentan como acciones 
fundamentales para mitigar la deserción. 
En este sentido, la discusión sugiere que la 
permanencia estudiantil debe ser aborda-
da como una responsabilidad compartida 
entre la institución, la familia y el entorno 
social, orientada al desarrollo integral del 
aprendiz y al cumplimiento de los objetivos 
misionales del SENA. 

CONCLUSIÓN

El análisis desarrollado en este artículo per-
mite concluir que la deserción de los apren-
dices del SENA Regional Guajira es un fenó-
meno complejo y multicausal, determinado 
por la interacción de factores psicosociales, 
familiares y socioeconómicos. La revisión 
de la literatura evidencia que elementos 
como la desmotivación, el bajo bienestar 
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emocional y la débil integración institucio-
nal, combinados con condiciones familiares 
adversas y presiones económicas, inciden 
de manera significativa en la continuidad de 
los procesos formativos. 
 
Los resultados confirman que los factores 
psicosociales y familiares no actúan de for-
ma aislada, sino que se potencian mutua-
mente, configurando escenarios de riesgo 
que incrementan la probabilidad de aban-
dono académico. En contextos de alta vul-
nerabilidad social, como el del SENA Regio-
nal Guajira, la ausencia de apoyo emocional 
familiar y la necesidad de inserción laboral 
temprana emergen como determinantes 
críticos que limitan la permanencia estu-
diantil. 
 
Desde una perspectiva institucional, se 
concluye que la prevención de la deserción 
requiere la implementación de estrategias 
integrales que trasciendan el ámbito es-
trictamente académico. El fortalecimien-
to de los programas de acompañamiento 
psicosocial, la articulación efectiva con las 
familias y el reconocimiento del contexto 
socioeconómico del aprendiz se presentan 
como acciones clave para favorecer trayec-
torias formativas sostenibles y coherentes 
con las realidades del territorio. 
 
Finalmente, este estudio aporta elementos 
conceptuales que pueden servir de base 
para el diseño y ajuste de políticas institu-
cionales orientadas a la permanencia estu-
diantil y al desarrollo integral del aprendiz. 
Se recomienda que futuras investigaciones 
profundicen en el análisis empírico de es-
tos determinantes, con el fin de fortalecer 
la toma de decisiones y el impacto de las 
estrategias implementadas en el SENA Re-
gional Guajira. 
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