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EDITORIAL
En el Volumen 15 de la Revista RenovaT 
reafirmamos nuestro compromiso insti-
tucional con la divulgación científica, la 
apropiación social del conocimiento y la 
promoción de procesos de innovación 
orientados al desarrollo sostenible de los 
territorios. Esta edición reúne un conjun-
to de investigaciones que articulan cien-
cia, tecnología, educación, medio am-
biente y comunidad, evidenciando el rigor 
académico de los trabajos presentados. 
 
Los artículos que conforman este número 
reflejan la diversidad metodológica y temá-
tica de la investigación aplicada, con es-
pecial énfasis en el Caribe colombiano y el 
departamento de La Guajira. Cada contri-
bución ofrece análisis, propuestas y resul-
tados que fortalecen la toma de decisiones 
informadas y el diseño de estrategias orien-
tadas al bienestar social, la sostenibilidad 
ambiental y el fortalecimiento institucional. 
 
Abrimos este volumen con el artículo “Apli-
cación de inteligencia artificial para la 
optimización de estrategias de manteni-
miento en sistemas eólicos rurales: inte-
gración tecnológica en el proyecto Vien-
tos de Esperanza del SENA – Regional La 
Guajira”, una investigación que eviden-
cia el potencial de la inteligencia artificial 
como herramienta clave para mejorar la 
eficiencia operativa, la sostenibilidad ener-
gética y el impacto social de proyectos 
de energías renovables en zonas rurales. 
 
Desde el ámbito organizacional e institu-
cional, el estudio “Optimización de proce-
sos administrativos en el SENA mediante 
metodologías ágiles: un estudio de caso 
en Risaralda” pone en evidencia la relevan-
cia de la gestión eficiente y la adopción de 
metodologías modernas para mejorar los 
procesos internos, la prestación de ser-

vicios y el impacto de las entidades públi-
cas en la formación del talento humano. 
 
Desde una perspectiva socioambiental, el 
trabajo “Agricultura y pesca artesanal en el 
archipiélago de San Andrés, Providencia y 
Santa Catalina: un diagnóstico participa-
tivo desde la investigación acción partici-
pativa” ofrece un análisis contextualizado 
de las prácticas productivas tradicionales, 
resaltando el valor del conocimiento lo-
cal y la participación comunitaria como 
pilares para la sostenibilidad y la gestión 
responsable de los recursos naturales. 
 
En coherencia con este enfoque metodo-
lógico, el artículo “La investigación acción 
participativa como base metodológica 
para la formulación de proyectos” profun-
diza en los fundamentos teóricos y prácti-
cos de esta metodología, destacando su 
relevancia para la construcción colectiva 
del conocimiento y el diseño de iniciati-
vas con alto impacto social y territorial. 
 
Finalmente, “Determinantes psicosociales 
y familiares que influyen en la deserción 
de aprendices del SENA Regional Guajira” 
ofrece un análisis profundo de las dinámi-
cas sociales, familiares y emocionales que 
inciden en la permanencia educativa, apor-
tando elementos clave para la formulación 
de estrategias institucionales orientadas a 
la retención y el bienestar de los aprendices.
 
Desde la gestión editorial agradecemos a 
los autores, evaluadores y al equipo edito-
rial por su compromiso con la calidad y los 
estándares académicos de la Revista Reno-
vaT. Invitamos a los lectores a recorrer los 
artículos y reconocer el valor de la investi-
gación aplicada al desarrollo social, educa-
tivo, tecnológico y ambiental de Colombia
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01
APLICACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMI-
ZACIÓN DE ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS 
EÓLICOS RURALES INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA EN EL PRO-
YECTO VIENTOS DE ESPERANZA DEL SENA – REGIONAL LA 
GUAJIRA

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR THE OPTI-
MIZATION OF MAINTENANCE STRATEGIES IN RURAL WIND 
SYSTEMS: TECHNOLOGICAL INTEGRATION IN THE VIENTOS DE 
ESPERANZA PROJECT OF SENA – LA GUAJIRA REGION

Adalberto López Gómez, Fainer Yesid Cerpa Olivera, Adriana Marcela Melo Camargo

RESUMEN

El acceso sostenible al agua en zonas rura-
les de La Guajira depende en gran medida 
del funcionamiento continuo de sistemas 
eólicos destinados a la extracción de agua 
subterránea. Sin embargo, la falta de estra-
tegias de mantenimiento estructuradas ha 
limitado la confiabilidad y disponibilidad de 
estos sistemas. El presente artículo analiza 
la aplicación de técnicas de inteligencia ar-
tificial como herramienta para optimizar las 
estrategias de mantenimiento en sistemas 
eólicos rurales, en el marco del proyecto 
Vientos de Esperanza del SENA Regional 
La Guajira. La investigación adopta un en-
foque descriptivo–analítico, apoyado en 
una revisión bibliográfica sistemática sobre 
mantenimiento predictivo, confiabilidad y 
modelos de inteligencia artificial aplicados 
a sistemas eólicos. Los resultados eviden-
cian que la integración de algoritmos de IA 
permite fortalecer la toma de decisiones en 
mantenimiento, mejorar la detección tem-
prana de fallas y optimizar la gestión de ac-
tivos en contextos rurales. Se concluye que 
la aplicación de inteligencia artificial consti-
tuye una alternativa viable para incrementar 
la sostenibilidad operativa de los sistemas 
eólicos rurales y fortalecer el impacto social 
del proyecto.

Sustainable access to water in rural areas 
of La Guajira largely depends on the conti-
nuous operation of wind systems used for 
groundwater extraction. However, the lack 
of structured maintenance strategies has li-
mited the reliability and availability of these 
systems. This article analyzes the applica-
tion of artificial intelligence techniques as a 
tool to optimize maintenance strategies in 
rural wind systems within the framework of 
the Vientos de Esperanza project of SENA 
– La Guajira Region. A descriptive–analyti-
cal approach was adopted, supported by 
a systematic literature review on predictive 
maintenance, reliability, and AI-based mo-
dels applied to wind systems. The findings 
indicate that AI integration enhances main-
tenance decision-making, improves early 
fault detection, and optimizes asset ma-
nagement in rural contexts. It is concluded 
that artificial intelligence represents a viable 
alternative to increase the operational sus-
tainability of rural wind systems and streng-
then the social impact of the project.

	 ABSTRACT
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Palabras claves: inteligencia artificial, 
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INTRODUCCIÓN

Keywords: artificial intelligence, predicti-
ve maintenance, rural wind systems, asset 
management, SENA.

La transición hacia fuentes de energía re-
novable ha posicionado a la energía eóli-
ca como una alternativa estratégica para 
el desarrollo sostenible, especialmente en 
territorios con condiciones climáticas favo-
rables. En La Guajira, región caracterizada 
por vientos constantes y limitaciones en el 
acceso al agua potable, los sistemas eólicos 
rurales cumplen un papel fundamental en la 
extracción de agua para comunidades dis-
persas y de difícil acceso.
El proyecto Vientos de Esperanza del SENA 
Regional La Guajira surge como una inicia-
tiva orientada a mejorar las condiciones de 
vida de comunidades rurales mediante la 
implementación de molinos de viento para 
el abastecimiento hídrico. No obstante, la 
sostenibilidad de estos sistemas se ha vis-
to afectada por fallas recurrentes, tiempos 
prolongados de inactividad y ausencia de 
planes de mantenimiento basados en crite-
rios técnicos y de confiabilidad.
Tradicionalmente, el mantenimiento de los 
sistemas eólicos rurales se ha desarrollado 
bajo enfoques correctivos o preventivos bá-
sicos, los cuales resultan insuficientes para 
anticipar fallas críticas y optimizar el ciclo 
de vida de los activos. En este contexto, la 
inteligencia artificial emerge como una he-
rramienta clave para el fortalecimiento de 
estrategias de mantenimiento, al permitir 
el análisis de datos operativos, la detección 
de patrones de falla y la toma de decisiones 
basada en modelos predictivos (Jardine et 
al., 2006).
Diversos estudios han evidenciado que la 
aplicación de algoritmos de aprendizaje 
automático, redes neuronales y árboles de 
decisión en sistemas eólicos mejora la con-
fiabilidad, reduce costos de mantenimiento 
y aumenta la disponibilidad operativa (Lei 
et al., 2018). Sin embargo, la mayoría de 

estas aplicaciones se han desarrollado en 
parques eólicos industriales, existiendo una 
brecha significativa en su adaptación a con-
textos rurales.
En este contexto, el presente artículo tiene 
como objetivo analizar la aplicación de in-
teligencia artificial para la optimización de 
estrategias de mantenimiento en sistemas 
eólicos rurales, integrando herramientas 
tecnológicas al proyecto Vientos de Espe-
ranza del SENA Regional La Guajira. El estu-
dio busca aportar elementos conceptuales 
y metodológicos que permitan fortalecer la 
gestión de activos, mejorar la sostenibilidad 
operativa de los sistemas y maximizar su im-
pacto social en comunidades rurales.

	 DESARROLLO

Sistemas eólicos rurales y desafíos del 
mantenimiento

Los sistemas eólicos rurales destinados a 
la extracción de agua presentan condicio-
nes operativas significativamente diferentes 
a las de los aerogeneradores industriales 
conectados a red. Estos sistemas suelen 
operar de manera autónoma, en entornos 
con limitada infraestructura técnica, ac-
ceso restringido a repuestos y condiciones 
ambientales adversas como altas tempera-
turas, polvo y humedad. Estas variables in-
crementan el desgaste mecánico de com-
ponentes críticos como el rotor, el sistema 
de transmisión, los rodamientos y los meca-
nismos de bombeo, afectando la confiabili-
dad y disponibilidad del sistema.
En el contexto del proyecto Vientos de Es-
peranza, el mantenimiento ha dependido 
tradicionalmente de intervenciones correc-
tivas o preventivas de carácter periódico, las 
cuales, si bien permiten restablecer la ope-
ración, no garantizan la detección temprana 
de fallas incipientes. Esta situación genera 
tiempos prolongados de inactividad, incre-
mento de costos logísticos y afectación di-
recta al suministro de agua en comunidades 
rurales, donde estos sistemas representan 
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una infraestructura crítica.
La ausencia de planes de mantenimiento 
basados en confiabilidad y análisis de da-
tos limita la capacidad de priorizar activos, 
identificar modos de falla recurrentes y opti-
mizar el ciclo de vida de los sistemas eólicos 
rurales. En este sentido, la incorporación de 
enfoques más avanzados se convierte en 
una necesidad técnica y social.
Inteligencia artificial como soporte a las es-
trategias de mantenimiento
La inteligencia artificial aplicada al mante-
nimiento ofrece herramientas para trans-
formar datos operativos en información útil 
para la toma de decisiones. En sistemas eó-
licos, variables como velocidad del viento, 
vibraciones, temperatura, número de ciclos 
operativos y tiempos de parada pueden ser 
analizadas mediante algoritmos de apren-
dizaje automático para identificar patrones 
anómalos asociados al deterioro de com-
ponentes.
Modelos como redes neuronales artificia-
les, árboles de decisión y algoritmos de cla-
sificación permiten establecer relaciones 
no lineales entre las variables operativas y 
los estados de salud del sistema. Estos en-
foques superan las limitaciones de los mé-
todos tradicionales basados únicamente 
en inspecciones visuales o calendarios de 
mantenimiento fijo, permitiendo anticipar 
fallas antes de que estas se manifiesten de 
forma crítica (Jardine et al., 2006).
En el ámbito del mantenimiento predictivo, 
la inteligencia artificial facilita la transición 
desde estrategias reactivas hacia esquemas 
basados en condición, en los cuales las in-
tervenciones se realizan en función del es-
tado real del activo. Esto resulta especial-
mente relevante en entornos rurales, donde 
cada intervención implica costos elevados 
de desplazamiento y recursos técnicos limi-
tados.

Integración tecnológica de la IA en contex-
tos rurales

La implementación de inteligencia artifi-
cial en sistemas eólicos rurales requiere 

una adaptación tecnológica acorde con 
las condiciones del entorno. A diferencia 
de los parques eólicos industriales, donde 
existe disponibilidad de sistemas SCADA y 
grandes volúmenes de datos, los sistemas 
rurales demandan soluciones simplificadas, 
robustas y de bajo costo.
La integración tecnológica en el proyecto 
Vientos de Esperanza puede apoyarse en 
el uso de sensores básicos para la medición 
de variables críticas, combinados con dis-
positivos de procesamiento local que per-
mitan ejecutar modelos de IA de manera 
autónoma. Esta arquitectura descentraliza-
da reduce la dependencia de conectividad 
permanente y facilita la operación en zonas 
remotas.
Adicionalmente, la apropiación tecnológica 
por parte de las comunidades y del personal 
técnico local constituye un factor clave para 
la sostenibilidad del sistema. La formación 
en conceptos básicos de mantenimiento, 
monitoreo y análisis de datos permite forta-
lecer la capacidad local de respuesta ante 
fallas y garantiza la continuidad operativa de 
los sistemas eólicos rurales.

Alineación con la gestión de activos y el im-
pacto social

Desde un enfoque de gestión de activos, 
la aplicación de inteligencia artificial en el 
mantenimiento de sistemas eólicos rurales 
contribuye a la toma de decisiones estraté-
gicas basadas en riesgo y criticidad. La iden-
tificación de componentes críticos, la prio-
rización de intervenciones y la planificación 
de recursos se ven fortalecidas mediante 
el uso de modelos predictivos, alineándose 
con los principios del mantenimiento cen-
trado en confiabilidad (Moubray, 1997).
Más allá de los beneficios técnicos, la op-
timización del mantenimiento mediante IA 
tiene un impacto social directo en las comu-
nidades beneficiarias del proyecto Vientos 
de Esperanza. La mejora en la disponibilidad 
de los sistemas eólicos garantiza un acceso 
más continuo al agua, fortaleciendo la segu-
ridad hídrica y contribuyendo al bienestar y 
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desarrollo rural en La Guajira.La economía 
circular es un modelo económico que busca 
maximizar el aprovechamiento de los recur-
sos minimizando la generación de residuos 
y fomentando su reutilización. En contraste 
con el modelo lineal de "producir, consumir 
y desechar", la economía circular promueve 
el diseño de productos que puedan ser re-
ciclados o reutilizados al final de su vida útil. 
Este enfoque es especialmente relevante 
en la gestión de residuos plásticos, donde 
se busca transformar los desechos en pro-
ductos de valor agregado, como mobiliario, 
ladrillos plásticos y elementos agropecua-
rios (WWF, 2024).
En Colombia, la adopción de la economía 
circular se ha incentivado mediante la Ley 
2232 de 2022 y la Resolución 0803 de 2024, 
las cuales buscan la eliminación progresiva 
de los plásticos de un solo uso y fomentan 
la creación de materiales reutilizables (Mi-
nAmbiente, 2024a). Este marco normativo 
destaca la participación de recicladores de 
oficio como actores fundamentales en la 
cadena de reciclaje, promoviendo su inte-
gración en la economía formal (MinAmbien-
te, 2024b).

Normativa y Políticas Ambientales

El marco normativo colombiano, encabeza-
do por la Ley 2232 de 2022, busca reducir 
gradualmente el uso de plásticos de un solo 
uso mediante regulaciones específicas que 
fomentan la creación de productos recicla-
dos y la reutilización de materiales (MinAm-
biente, 2024a). La normativa destaca tam-
bién la importancia de la responsabilidad 
extendida del productor, que obliga a las 
empresas a gestionar los residuos genera-
dos por sus productos y promover solucio-
nes sostenibles (MinAmbiente, 2024b).
Estas políticas son esenciales para respal-
dar iniciativas en la ciudad de Riohacha, 
donde la economía circular no solo reduce 
la contaminación, sino que también genera 
empleo y fortalece la infraestructura local 
de reciclaje.

	 DESARROLLO

Enfoque metodológico

La investigación se desarrolló bajo un enfo-
que descriptivo–analítico, orientado a anali-
zar el potencial de la inteligencia artificial en 
la optimización de estrategias de manteni-
miento aplicadas a sistemas eólicos rurales. 
Este enfoque permitió estudiar el fenómeno 
desde una perspectiva técnica y concep-
tual, integrando fundamentos de manteni-
miento industrial, confiabilidad y gestión de 
activos, sin recurrir a la experimentación di-
recta sobre los sistemas del proyecto Vien-
tos de Esperanza.
El estudio se centra en el análisis de meto-
dologías, modelos y experiencias documen-
tadas en la literatura científica, con énfasis 
en su aplicabilidad a contextos rurales ca-
racterizados por limitaciones de infraes-
tructura, conectividad y recursos técnicos.

Fase de revisión y revisión bibliográfica

Como fase inicial del proceso metodoló-
gico, se realizó una revisión bibliográfica 
sistemática con el objetivo de identificar, 
analizar y sintetizar investigaciones relacio-
nadas con inteligencia artificial aplicada al 
mantenimiento, mantenimiento predictivo, 
confiabilidad de sistemas eólicos y gestión 
de activos.
La búsqueda se efectuó en bases de da-
tos académicas y repositorios especiali-
zados, priorizando artículos científicos, li-
bros técnicos y documentos institucionales 
publicados por organismos reconocidos. 
Se emplearon palabras clave como inteli-
gencia artificial, mantenimiento predictivo, 
sistemas eólicos, confiabilidad, gestión de 
activos y mantenimiento basado en condi-
ción. Los criterios de selección incluyeron 
pertinencia temática, rigor metodológico y 
relevancia para sistemas energéticos, con 
especial atención a estudios aplicables a 
entornos rurales.
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Análisis conceptual y categorización

A partir de la revisión bibliográfica, se reali-
zó un análisis conceptual orientado a esta-
blecer las principales categorías de estudio. 
Estas categorías incluyeron: estrategias de 
mantenimiento, técnicas de inteligencia ar-
tificial, variables operativas de sistemas eó-
licos y criterios de gestión de activos. La ca-
tegorización permitió estructurar el análisis 
y relacionar los enfoques de mantenimiento 
con las herramientas de IA más adecuadas 
para sistemas eólicos rurales.
Este proceso facilitó la identificación de 
ventajas, limitaciones y requerimientos téc-
nicos asociados a la implementación de in-
teligencia artificial en contextos con restric-
ciones operativas, como los abordados en 
el proyecto Vientos de Esperanza.

Análisis de aplicabilidad al proyecto Vien-
tos de Esperanza

Como parte del método, se llevó a cabo un 
análisis de aplicabilidad tecnológica, orien-
tado a evaluar la pertinencia de los enfo-
ques identificados en la literatura frente a 
las condiciones reales del proyecto Vientos 
de Esperanza. Este análisis consideró as-
pectos como la disponibilidad de datos, la 
criticidad de los componentes, la facilidad 
de implementación de sensores y la capa-
cidad de operación y mantenimiento local.
El objetivo de esta fase fue identificar estra-
tegias de inteligencia artificial que pudieran 
ser adaptadas de manera progresiva y sos-
tenible, sin requerir infraestructuras com-
plejas ni altos costos de implementación, 
priorizando soluciones robustas y escala-
bles.

Síntesis metodológica

Finalmente, se realizó una síntesis metodo-
lógica que integró los hallazgos de la revi-
sión bibliográfica y del análisis conceptual, 
permitiendo construir un marco de referen-
cia para la optimización de estrategias de 
mantenimiento mediante inteligencia artifi-

cial en sistemas eólicos rurales. Esta síntesis 
constituye la base para la discusión de resul-
tados y para la formulación de conclusiones 
orientadas a la mejora de la confiabilidad y 
sostenibilidad operativa de los sistemas del 
proyecto Vientos de Esperanza.

	 RESULTADOS

Resultados sobre estrategias de manteni-
miento optimizadas con IA

La revisión evidencia que la transición desde 
enfoques correctivos y preventivos tradicio-
nales hacia esquemas predictivos apoyados 
en inteligencia artificial permite mejorar la 
confiabilidad operativa y reducir la ocurren-
cia de fallas inesperadas en sistemas eóli-
cos. En contextos rurales, esta optimización 
se traduce en una mejor planificación de 
intervenciones y una reducción de tiempos 
de inactividad críticos.

Estrategia 
de mante-
nimiento

Caracte-
rísticas 
principales

Limita-
ciones en 
contextos 
rurales

Aporte de 
la IA

Correctivo Inter-
vención 
posterior a 
la falla

Altos tiem-
pos de 
inactividad 
y costos 
logísticos

No antici-
pa fallas

Preventivo Interven-
ciones 
programa-
das por 
tiempo

No con-
sidera el 
estado real 
del siste-
ma

Optimiza 
la progra-
mación

Predictivo 
(PdM)

Basado en 
condición 
y análisis 
de datos

Requiere 
análisis 
técnico

Anticipa 
fallas y 
reduce 
paradas

Basado en 
IA

Uso de 
modelos 
inteligen-
tes para 
decisión

Requiere 
adapta-
ción tec-
nológica

Mejora 
confia-
bilidad y 
disponibili-
dad

Tabla 1.
Comparación de estrategias de manteni-
miento en sistemas eólicos rurales.
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Resultados sobre técnicas de inteligencia 
artificial aplicables

El análisis bibliográfico permitió identificar 
las técnicas de inteligencia artificial con ma-
yor potencial de aplicación en sistemas eó-
licos rurales, considerando variables como 
simplicidad, robustez y capacidad de ope-
rar con volúmenes limitados de datos.

Técnica de IA Aplicación en 
mantenimiento

Ventajas en en-
tornos rurales

Árboles de 
decisión

Clasificación 
de estados de 
falla

Fácil interpre-
tación

Redes neuro-
nales artificia-
les

Predicción de 
fallas mecáni-
cas

Alta capacidad 
de aprendizaje

Máquinas de 
soporte vec-
torial

Detección de 
anomalías

Buen des-
empeño con 
pocos datos

Algoritmos de 
regresión

Tendencias de 
degradación

Bajo costo 
computacional

Tabla 2.
Técnicas de inteligencia artificial aplica-
bles al mantenimiento de sistemas eólicos 
rurales.

Resultados sobre beneficios operativos es-
perados

Los estudios revisados coinciden en que la 
aplicación de inteligencia artificial en estra-
tegias de mantenimiento permite mejorar 
indicadores clave de desempeño en siste-
mas eólicos. En el contexto del proyecto 
Vientos de Esperanza, estos beneficios se 
asocian directamente con la continuidad 
del servicio de extracción de agua y la sos-
tenibilidad social del sistema.

Tabla 3.
Beneficios operativos de la aplicación de 
IA en el mantenimiento de sistemas eólicos 
rurales.

Dimensión Beneficio iden-
tificado

Impacto espe-
rado

Confiabilidad Detección 
temprana de 
fallas

Menor pro-
babilidad de 
paradas

Disponibilidad Reducción 
de tiempos 
muertos

Mayor con-
tinuidad del 
servicio

Costos Optimización 
de recursos

Menor gasto 
en correctivos

Gestión de 
activos

Priorización de 
componentes 
críticos

Mejora en 
toma de deci-
siones

Impacto social Continuidad en 
el suministro 
de agua

Beneficio di-
recto a comu-
nidades

Ilustración 1.
Modelo conceptual de la aplicación de in-
teligencia artificial para la optimización de 
estrategias de mantenimiento en sistemas 
eólicos rurales. 

	 CONCLUSIÓN

El análisis realizado permite concluir que la 
aplicación de inteligencia artificial represen-
ta una alternativa técnicamente viable para 
la optimización de las estrategias de mante-
nimiento en sistemas eólicos rurales, como 
los implementados en el proyecto Vientos 
de Esperanza del SENA Regional La Guaji-
ra. La revisión bibliográfica evidencia que el 
uso de técnicas de mantenimiento predic-
tivo apoyadas en IA fortalece la detección 
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temprana de fallas, mejora la confiabilidad 
operativa y optimiza la gestión de activos en 
entornos con limitaciones de infraestructu-
ra. 
Asimismo, se identifica que la adaptación 
de estas tecnologías a contextos rurales es 
posible mediante el empleo de sensores 
básicos, modelos simplificados de inteli-
gencia artificial y esquemas de análisis de 
datos ajustados a la disponibilidad operati-
va. Este enfoque permite reducir los tiem-
pos de inactividad y optimizar los recursos 
destinados al mantenimiento, contribuyen-
do a la sostenibilidad técnica de los siste-
mas eólicos y a la continuidad del servicio 
de extracción de agua para las comunida-
des beneficiarias. 
 
Finalmente, se concluye que la integración 
progresiva de inteligencia artificial en las 
estrategias de mantenimiento del proyecto 
Vientos de Esperanza fortalece el enfoque 
de gestión de activos y el mantenimiento 
centrado en confiabilidad, alineándose con 
los objetivos institucionales del SENA. Se 
recomienda que futuros estudios avancen 
hacia la validación empírica de estos enfo-
ques mediante el análisis de datos operati-
vos reales, con el fin de cuantificar su im-
pacto y facilitar su replicabilidad en otros 
contextos rurales. 
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RESUMEN

Este estudio analiza la viabilidad de imple-
mentar metodologías ágiles en los procesos 
administrativos del área de Gestión Con-
tractual del SENA – Regional Risaralda. El 
objetivo principal fue identificar el nivel de 
conocimiento, disposición al cambio y ba-
rreras institucionales frente a la adopción 
de estos enfoques. Se aplicó una metodolo-
gía mixta, que combinó encuestas a 32 fun-
cionarios y entrevistas semiestructuradas. 
Los resultados evidencian un conocimiento 
moderado, alta disposición al cambio y ba-
rreras como la falta de formación y la carga 
laboral. A partir de estos hallazgos, se pro-
pone una estrategia de implementación en 
cinco fases, orientada a la formación, pilo-
taje, evaluación y escalamiento progresivo. 
Se concluye que el contexto institucional 
es favorable para iniciar una transición ágil, 
siempre que se gestionen adecuadamente 
los factores críticos identificados.

ABSTRACT

Palabras claves: metodologías ágiles, pro-
cesos administrativos, gestión pública, 
innovación organizacional, transformación 
institucional.

Keywords: agile methodologies, administra-
tive processes, public management, orga-
nizational innovation, institutional transfor-
mation. institucional.

This study examines the feasibility of imple-
menting agile methodologies in the admi-
nistrative processes of the Contract Mana-
gement area at SENA – Risaralda Regional. 
The main objective was to identify the level 
of knowledge, openness to change, and ins-
titutional barriers to adopting these approa-
ches. A mixed-methods design was applied, 
combining surveys of 32 employees and 
semi-structured interviews. Results reveal 
moderate knowledge, high willingness to 
change, and barriers such as lack of training 
and workload. Based on these findings, a 
five-phase implementation strategy is pro-
posed, focusing on training, piloting, eva-
luation, and progressive scaling. The study 
concludes that the institutional context is 
favorable for initiating an agile transition, 
provided that critical factors are properly 
managed.
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INTRODUCCIÓN

La gestión administrativa en las institu-
ciones del sector público enfrenta actual-
mente exigencias crecientes en materia de 
eficiencia, transparencia y capacidad de 
adaptación frente a los constantes cambios 
normativos, tecnológicos y sociales. La pre-
sión por ofrecer servicios más oportunos, 
ágiles y orientados al ciudadano ha puesto 
en evidencia la necesidad de transformar 
los modelos tradicionales de operación ins-
titucional, que en muchos casos se carac-
terizan por su rigidez jerárquica, exceso de 
burocracia, lentitud en la toma de decisio-
nes y altos niveles de reprocesos. En este 
escenario, surge el interés por incorporar 
metodologías de gestión más flexibles y 
centradas en la generación de valor, como 
es el caso de las metodologías ágiles.

Originalmente desarrolladas en el ámbito 
del desarrollo de software, las metodologías 
ágiles —tales como Scrum, Kanban, Lean o 
Design Thinking— se han expandido hacia 
otros sectores, incluyendo la administración 
pública, debido a su capacidad para fomen-
tar la mejora continua, el trabajo colaborati-
vo, la entrega incremental de resultados y la 
adaptabilidad al cambio. Diversos estudios 
recientes han demostrado que la aplicación 
de marcos ágiles en entornos no tecnológi-
cos permite reducir tiempos de respuesta, 
aumentar la trazabilidad de los procesos, 
mejorar la comunicación interdepartamen-
tal y fortalecer la cultura organizacional 
orientada a resultados. Sin embargo, su im-
plementación en contextos públicos sigue 
enfrentando importantes desafíos, como la 
resistencia al cambio, la falta de formación 
especializada, la rigidez de las normativas y 
la limitada experiencia en enfoques iterati-
vos.

El presente artículo tiene como propósito 
analizar la incorporación de metodologías 
ágiles como estrategia para optimizar los 
procesos administrativos en el área de Ges-

tión Contractual del Servicio Nacional de 
Aprendizaje (SENA), específicamente en el 
Centro de Diseño e Innovación Tecnológica 
Industrial de la Regional Risaralda, ubicado 
en el municipio de Dosquebradas. Esta de-
pendencia cumple un rol estratégico en la 
ejecución de procesos contractuales que 
habilitan el funcionamiento institucional y 
la prestación de servicios formativos, por 
lo que su eficiencia repercute directamen-
te en la operatividad general del SENA y en 
el cumplimiento de sus metas misionales. A 
partir de un estudio con enfoque mixto y al-
cance descriptivo-propositivo, se pretende 
identificar las oportunidades de mejora y los 
posibles beneficios de la adopción de enfo-
ques ágiles en este entorno institucional.
Entre los objetivos centrales del trabajo se 
destacan: diagnosticar el nivel de conoci-
miento y apropiación de metodologías ági-
les entre los funcionarios de la dependencia; 
caracterizar el estado actual de los proce-
sos administrativos; evaluar los beneficios 
potenciales y las barreras percibidas frente 
a la implementación de estos enfoques; y 
proponer una estrategia de adopción pro-
gresiva, estructurada en fases y ajustada 
al contexto del SENA. En ese sentido, esta 
investigación busca generar una propuesta 
metodológica sustentada tanto en funda-
mentos teóricos como en evidencia empí-
rica, que sirva como referencia para otras 
entidades públicas interesadas en avanzar 
hacia modelos de gestión más ágiles, efi-
cientes y sostenibles.

El artículo se estructura en seis secciones. 
En primer lugar, se presenta el marco con-
ceptual y referencial que sustenta la pro-
puesta; en segundo término, se describe la 
metodología empleada, incluyendo el dise-
ño, la muestra y los instrumentos utilizados; 
posteriormente, se exponen los principales 
resultados obtenidos y su respectivo análi-
sis; seguidamente, se desarrolla una discu-
sión en la que se contrastan los hallazgos 
con estudios previos; finalmente, se ofrecen 
las conclusiones más relevantes y una serie 
de recomendaciones prácticas orientadas 
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a facilitar la transformación institucional del 
SENA desde una perspectiva ágil, participa-
tiva y orientada a la mejora continua.

DESARROLLO

Esta sección aborda los principales funda-
mentos teóricos y conceptuales que sus-
tentan la investigación. Su propósito es 
contextualizar el estudio en el marco de las 
tendencias actuales sobre transformación 
organizacional, específicamente en el uso 
de metodologías ágiles para la optimización 
de procesos en instituciones públicas. Se 
hace especial énfasis en la evolución de las 
metodologías ágiles, sus principios rectores, 
su aplicabilidad en contextos no tecnológi-
cos como el sector público, el papel de la 
cultura organizacional y, finalmente, se pre-
sentan antecedentes empíricos relevantes 
que respaldan su implementación en entor-
nos educativos y administrativos similares al 
del SENA.

Metodologías ágiles y su evolución

Las metodologías ágiles representan un 
cambio paradigmático en la forma de con-
cebir, gestionar y ejecutar proyectos. Sur-
gieron a inicios del siglo XXI como una res-
puesta crítica a los modelos tradicionales 
de gestión, como el enfoque en cascada, 
los cuales eran altamente secuenciales, bu-
rocráticos y poco flexibles ante los cambios 
del entorno (Highsmith, 2009). El punto de 
inflexión fue la publicación del Manifiesto 
Ágil en 2001 por Beck, Sutherland, Jeffries, 
Schwaber y otros líderes del desarrollo de 
software, quienes establecieron una serie 
de valores y principios orientados a promo-
ver la adaptabilidad, la interacción humana 
y la entrega continua de valor (Beck et al., 
2001).

Desde entonces, metodologías como 
Scrum, Kanban, Lean, Extreme Program-
ming (XP) y más recientemente Design Thin-
king o SAFe, han sido adoptadas no solo en 

la industria del software, sino también en 
sectores como la manufactura, el marke-
ting, la educación, la salud y la gestión pú-
blica (Rigby, Sutherland & Noble, 2018; Se-
rrador & Pinto, 2015).
Estas metodologías proponen ciclos itera-
tivos (sprints), equipos autoorganizados, 
visualización constante del trabajo y retro-
alimentación continua. Su versatilidad per-
mite abordar problemas complejos e incier-
tos, ajustando las acciones a medida que 
se avanza en el proyecto. De ahí que hayan 
ganado relevancia en contextos donde el 
cambio es constante y la toma de decisio-
nes debe ser dinámica, como ocurre ac-
tualmente en el entorno administrativo del 
sector público.

Principios de la agilidad organizacional

La agilidad organizacional no solo implica 
el uso de herramientas metodológicas, sino 
también la adopción de una filosofía de ges-
tión centrada en la adaptabilidad, la trans-
parencia y la colaboración. Según Denning 
(2016), una organización ágil es aquella que 
aprende y responde más rápido que su en-
torno. Para ello, se requiere una mentalidad 
orientada a la mejora continua, la descen-
tralización del poder de decisión y el empo-
deramiento de los equipos de trabajo.
Los cuatro valores del Manifiesto Ágil —in-
dividuos e interacciones sobre procesos y 
herramientas, software funcionando sobre 
documentación extensiva, colaboración 
con el cliente sobre negociación contrac-
tual, y respuesta al cambio sobre seguir un 
plan— han sido reinterpretados en entornos 
no tecnológicos como: servicios al ciudada-
no, contratación pública, gestión documen-
tal y planeación institucional (Dingsøyr et al., 
2012; Schwaber & Sutherland, 2020).
Rigby et al. (2016) destacan que las organi-
zaciones que adoptan agilidad logran mayor 
satisfacción del cliente interno, mayor ra-
pidez en la entrega de resultados y mayor 
innovación organizacional. En este sentido, 
implementar agilidad no es un asunto téc-
nico sino estratégico, pues permite articular 
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mejor la visión institucional con la ejecución 
operativa.

Aplicación de metodologías ágiles en el 
sector público

El sector público ha comenzado a experi-
mentar con modelos de gestión ágiles para 
enfrentar las crecientes demandas de efi-
ciencia, transparencia y servicio al ciuda-
dano. Aunque los marcos normativos pue-
den representar restricciones, múltiples 
estudios evidencian que es posible adaptar 
prácticas ágiles sin comprometer el cum-
plimiento legal, si se hace mediante proce-
sos bien estructurados y con liderazgo ins-
titucional (OECD, 2021; Kenny & Donnelly, 
2020).

En América Latina, Colombia, México, Perú 
y Chile han desarrollado experiencias piloto 
en las que se aplica Scrum, Lean y Kanban 
en oficinas de atención, departamentos de 
contratación, planeación educativa y trá-
mites ciudadanos. Un estudio de Castro y 
Mendoza (2025), financiado por la OCDE, 
encontró que el uso de Kanban y Scrum en 
procesos contractuales públicos redujo un 
42% los reprocesos documentales y un 37% 
los incumplimientos de cronograma.
La experiencia también ha demostrado que 
las metodologías ágiles son más efectivas 
cuando se aplican de forma incremental, 
comenzando con equipos piloto, definiendo 
roles claros (como Product Owner, Scrum 
Master), y usando herramientas visuales ac-
cesibles como tableros físicos o plataformas 
como Trello y Jira (García & Valdez, 2021).

Cultura organizacional y transformación 
institucional

Uno de los elementos más determinantes 
para el éxito de la implementación ágil es 
la cultura organizacional. Como lo señalan 
Cameron y Quinn (2011), las organizaciones 
con culturas de tipo jerárquico o de control 
tienden a resistirse más a cambios como los 
que propone la agilidad, debido a que esta 

exige mayor autonomía, tolerancia al error y 
toma de decisiones descentralizada. Schein 
(2017) añade que transformar la cultura re-
quiere tiempo, liderazgo visible y aprendiza-
je organizacional continuo. En el caso de las 
entidades públicas, estos cambios implican 
también una transformación del liderazgo, 
que debe pasar de un enfoque de super-
visión al de facilitador de equipos. La cul-
tura de innovación, basada en la confianza, 
el empoderamiento y la retroalimentación 
constante, es indispensable para que las 
metodologías ágiles no se conviertan en una 
moda pasajera, sino en un componente es-
tructural de la gestión institucional. Además, 
autores como Kotter (2012) enfatizan que 
el cambio cultural debe estar alineado con 
una narrativa institucional clara, que justifi-
que el cambio y conecte con los valores y la 
misión de la organización. En este sentido, la 
implementación ágil debe ser parte de una 
estrategia mayor de transformación organi-
zacional.

Experiencias previas en el contexto educa-
tivo y administrativo

Varios antecedentes recientes fortalecen 
el argumento sobre la viabilidad de adoptar 
metodologías ágiles en contextos similares 
al del SENA. Rivera y Gómez (2022) docu-
mentaron un piloto de Scrum en tres uni-
dades administrativas del sector educativo 
público colombiano, obteniendo una re-
ducción del 28% en los tiempos de entrega 
de tareas administrativas y una mejora del 
85% en la satisfacción del personal.
Asimismo, Pereyra et al. (2023), en un es-
tudio en el sector público chileno, demos-
traron que la implementación de Kanban 
en procesos de gestión documental me-
joró la trazabilidad y la coordinación inter-
departamental. De igual manera, Delgado 
y Herrera (2022), en su análisis sobre Kan-
ban híbrido en trámites gubernamentales, 
identificaron una reducción del 32% en la 
carga administrativa y un aumento del 45% 
en la satisfacción ciudadana. En el caso del 
SENA – Regional Risaralda, estas experien-
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cias resultan altamente pertinentes, ya que 
la dependencia de Gestión Contractual 
enfrenta retos similares: fragmentación de 
tareas, baja trazabilidad, exceso de tareas 
manuales y poca articulación entre áreas. 
Por tanto, la implementación progresiva de 
metodologías ágiles podría representar una 
vía concreta hacia la mejora de la eficiencia 
operativa y la sostenibilidad institucional.

MÉTODOS

El enfoque metodológico adoptado en esta 
investigación responde a una lógica de aná-
lisis descriptiva-propositiva, orientada a 
comprender la dinámica actual de los pro-
cesos administrativos en una dependencia 
pública, identificar oportunidades de me-
jora y diseñar una estrategia de transforma-
ción organizacional basada en metodologías 
ágiles. En este sentido, se optó por un enfo-
que mixto (cualitativo y cuantitativo), lo cual 
permitió captar, por un lado, las percepcio-
nes, valoraciones y experiencias del perso-
nal involucrado, y por otro, sistematizar da-
tos relevantes sobre el funcionamiento de 
los procesos actuales. Esta combinación de 
enfoques es especialmente pertinente en 
investigaciones de carácter aplicado que 
buscan articular diagnóstico, interpretación 
y propuesta (Creswell & Plano Clark, 2018).
El tipo de estudio se enmarca en el diseño 
no experimental, dado que no se manipu-
laron intencionadamente las variables ob-
servadas. Más específicamente, se trató 
de una investigación transversal y de cam-
po, realizada en condiciones naturales y en 
un momento determinado, lo que permitió 
captar una instantánea del estado actual 
de los procesos de contratación en el Cen-
tro de Diseño e Innovación Tecnológica In-
dustrial del SENA – Regional Risaralda, así 
como el nivel de conocimiento y aceptación 
respecto al uso de metodologías ágiles.

Para la recolección de datos, se utilizaron 
dos técnicas principales: la encuesta es-
tructurada y la entrevista semiestructurada. 

La encuesta fue aplicada a 32 funcionarios 
de la dependencia de Gestión Contractual, 
mediante un instrumento validado con pre-
guntas cerradas y escala tipo Likert, dise-
ñado para medir variables como el nivel de 
conocimiento sobre metodologías ágiles, 
percepción de eficiencia de los procesos 
actuales, grado de satisfacción, barreras 
percibidas y disposición al cambio. Esta 
técnica permitió obtener datos cuantifica-
bles que respaldaran el análisis objetivo de 
las condiciones organizativas.

En complemento, se realizaron entrevistas 
semiestructuradas a actores clave del pro-
ceso, incluyendo coordinadores, superviso-
res y personal técnico-administrativo. Esta 
técnica cualitativa permitió profundizar en 
aspectos como los patrones de comunica-
ción interna, la cultura organizacional, las 
experiencias previas de cambio y las expec-
tativas respecto a la transformación de los 
procesos. Las entrevistas se desarrollaron 
siguiendo un guion temático, grabadas con 
consentimiento informado, y posteriormen-
te transcritas y analizadas mediante codifi-
cación abierta (Strauss & Corbin, 2002), lo 
que facilitó la identificación de categorías 
emergentes y la triangulación de la informa-
ción obtenida.

El proceso de investigación se estructuró en 
cuatro fases secuenciales:

•	 Diagnóstico preliminar: revisión docu-
mental interna de procedimientos, ma-
nuales, cronogramas y flujogramas de la 
dependencia, así como observación no 
participante del entorno laboral.       	
	

•	 Recolección de datos: aplicación de en-
cuestas y entrevistas al personal invo-
lucrado, garantizando la voluntariedad 
y confidencialidad de los participantes, 
en coherencia con los principios éticos 
de la investigación social (Resnik, 2018).	
	

•	 Análisis e interpretación: procesamiento 
estadístico básico de los datos cuantita-
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tivos mediante herramientas como Excel 
y análisis de contenido para los datos 
cualitativos, identificando patrones, dis-
crepancias y convergencias relevantes.	
	

•	 Diseño de la propuesta de intervención: 
estructuración de una estrategia de im-
plementación ágil contextualizada, sus-
tentada en la evidencia empírica reco-
pilada y alineada con las capacidades 
y necesidades del entorno institucional 
del SENA.

La combinación de estas técnicas permitió 
realizar una aproximación integral al fenó-
meno de estudio, con una mirada holística 
que abarca tanto las estructuras objetivas 
de los procesos administrativos como las 
subjetividades de quienes los ejecutan. Esta 
perspectiva, defendida por autores como 
Hernández, Fernández y Baptista (2014), es 
clave cuando se pretende generar propues-
tas de mejora que sean técnica, cultural y 
organizacionalmente viables.

RESULTADOS

La presente sección expone los hallazgos 
derivados del estudio aplicado a la depen-
dencia de Gestión Contractual del Centro 
de Diseño e Innovación Tecnológica Indus-
trial del SENA – Regional Risaralda. Los re-
sultados permiten comprender el estado 
actual de los procesos administrativos, la 
percepción institucional frente al uso de 
metodologías ágiles y los factores que inci-
den en su posible implementación. Se pre-
sentan en forma de categorías temáticas, 
cada una con su respectivo análisis cuan-
titativo y cualitativo, a partir de los instru-
mentos aplicados a los funcionarios de la 
dependencia.

Nivel de conocimiento sobre metodologías 
ágiles.

Uno de los aspectos clave para evaluar la 
viabilidad de implementar metodologías 

ágiles en los procesos administrativos fue 
conocer el nivel de familiaridad del personal 
con estos enfoques. Para ello, se diseñó una 
pregunta con escala ordinal de cinco nive-
les (Nulo, Bajo, Moderado, Alto y Muy Alto), 
aplicada a 32 funcionarios de la dependen-
cia de Gestión Contractual.
Esta medición permitió identificar brechas 
de conocimiento y planificar acciones for-
mativas pertinentes. Tal como lo señala Hi-
ghsmith (2009), la comprensión de los prin-
cipios ágiles es fundamental para que las 
prácticas tengan impacto real y sostenible. 
Un conocimiento limitado puede generar 
resistencia o errores en la aplicación, mien-
tras que niveles altos permiten contar con 
agentes de cambio internos.
En este sentido, conocer el punto de partida 
institucional no solo tiene un valor diagnós-
tico, sino estratégico, pues orienta la ruta de 
implementación, la intensidad de las capa-
citaciones y el grado de acompañamiento 
necesario.

Figura 1. 
Distribución del nivel de conocimiento so-
bre metodologías ágiles

Fuente: Autores

Se evidencia en la figura 1, que la mayoría 
de los funcionarios se ubican en niveles in-
termedios de conocimiento: el 37,5 % (12 
personas) manifestó tener un conocimiento 
moderado, mientras que un 25 % (8 perso-
nas) indicó tener un conocimiento alto. Este 
dato resulta alentador, ya que muestra una 
base mínima de familiaridad con el tema, lo 
cual podría facilitar los procesos de capaci-
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tación y adopción futura.
No obstante, se identificó también un por-
centaje significativo con escasa o nula for-
mación en metodologías ágiles: el 21,8 % (7 
con nivel bajo y 3 con nivel nulo) representa 
una alerta frente a la necesidad de diseñar 
estrategias de formación inicial, sensibili-
zación y acompañamiento continuo para 
cerrar brechas de conocimiento. Este dato 
sugiere que el éxito de una eventual imple-
mentación dependerá de un proceso de al-
fabetización metodológica progresiva.
Por otro lado, solo el 6,2 % (2 personas) 
manifestó tener un conocimiento muy alto, 
lo cual indica una limitada presencia de lí-
deres internos o agentes de cambio que 
puedan impulsar la transición hacia un mo-
delo ágil desde dentro de la organización. 
Este hallazgo coincide con lo planteado por 
Schein (2017), quien destaca la importancia 
de contar con referentes técnicos y cultu-
rales que faciliten los procesos de transfor-
mación institucional.

En términos generales, los resultados per-
miten concluir que existe una base favora-
ble para el desarrollo de capacidades ági-
les, pero se requieren acciones concretas 
de formación estructurada, generación de 
cultura organizacional ágil y construcción 
de equipos piloto que permitan avanzar de 
manera segura en la adopción de estas me-
todologías.

Percepción de eficiencia de los procesos 
actuales

Con el objetivo de conocer la valoración 
que hacen los funcionarios sobre el desem-
peño actual de los procesos administrativos 
en el área de Gestión Contractual, se aplicó 
una escala de percepción con cinco niveles: 
“Muy ineficientes”, “Ineficientes”, “Neutros”, 
“Eficientes” y “Muy eficientes”. Esta variable 
es clave para identificar no solo la efectivi-
dad operativa de los procedimientos vigen-
tes, sino también el nivel de satisfacción in-
terna con respecto a su ejecución cotidiana.
La percepción de eficiencia permite eva-

luar, desde una perspectiva interna, si los 
procesos actuales presentan cuellos de bo-
tella, reprocesos, demoras o dificultades de 
trazabilidad. Asimismo, sirve como punto 
de referencia para contrastar los posibles 
beneficios de una futura implementación 
de metodologías ágiles. Según Hammer y 
Stanton (1995), cuando las organizaciones 
reconocen ineficiencias en sus procesos, se 
genera una ventana de oportunidad para in-
troducir innovaciones que optimicen el flujo 
de trabajo.
Este indicador, por tanto, no solo refleja el 
estado actual, sino que permite anticipar el 
grado de receptividad que podría tener una 
propuesta de mejora basada en enfoques 
ágiles, especialmente si se percibe que los 
métodos actuales no responden eficaz-
mente a las demandas de gestión y servicio.

Figura 2. 
Percepción de eficiencia de los procesos 
actuales

Fuente: Autores

Los datos muestran una distribución ba-
lanceada, aunque con un sesgo leve hacia 
percepciones positivas o neutras: un 34,4 % 
del total de los encuestados considera que 
los procesos son eficientes o muy eficientes 
(14 personas), mientras que un 31,2 % (10 
personas) mantiene una postura neutra, y 
un 25 % (8 personas) expresa una visión ne-
gativa. Este resultado refleja que existe una 
percepción intermedia en cuanto al desem-
peño actual, con una franja considerable de 
funcionarios que reconoce avances, pero 
también otros que detectan fallos estructu-
rales.
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Es relevante destacar que solo el 6,2 % ca-
lificó los procesos como "muy ineficientes", 
lo que sugiere que no hay una crisis genera-
lizada, sino áreas puntuales susceptibles de 
mejora. A juicio de autores como Hammer 
& Stanton (1995), este tipo de percepciones 
mixtas suele ser característico de institucio-
nes donde existen islas de eficiencia dentro 
de una estructura general poco optimizada.
Lo anterior implica que cualquier estrate-
gia de transformación —como la adopción 
de metodologías ágiles— debe realizarse 
de forma diferenciada, reconociendo qué 
procesos ya funcionan bien y cuáles deben 
rediseñarse.

Disposición a adoptar metodologías ágiles

Uno de los factores clave para implementar 
nuevas prácticas organizacionales es el nivel 
de apertura del personal hacia el cambio, 
especialmente cuando se trata de transfor-
maciones culturales y operativas como las 
que proponen las metodologías ágiles. La 
voluntad de los funcionarios para adoptar 
nuevos enfoques de trabajo influye directa-
mente en el éxito o el fracaso de cualquier 
proceso de innovación dentro de una orga-
nización pública (Kotter, 2012).
Con base en esta premisa, se incluyó en 
el instrumento de encuesta una pregunta 
destinada a medir la disposición subjetiva 
de los funcionarios a adoptar metodologías 
ágiles en su trabajo cotidiano. Para ello, se 
utilizó una escala de cinco niveles —“Muy 
baja”, “Baja”, “Moderada”, “Alta” y “Muy 
alta”— que permitió captar no solo posturas 
favorables o desfavorables, sino también 
zonas de neutralidad o duda que pueden 
abordarse mediante acciones específicas 
de gestión del cambio.
Este indicador es particularmente impor-
tante en el contexto institucional del SENA, 
dado que los procesos administrativos es-
tán regulados por normativas estrictas y en 
ocasiones son percibidos como inflexibles. 
Por tanto, la disposición al cambio no puede 
asumirse como un dato evidente; debe ser 
investigada y gestionada con base en evi-

dencia. Además, la apertura al uso de me-
todologías ágiles implica no solo cambiar 
rutinas, sino aceptar valores organizaciona-
les diferentes, como la autoorganización, la 
mejora continua, la colaboración activa y la 
retroalimentación permanente (Highsmith, 
2009).
Los resultados de esta medición no solo re-
velan el clima organizacional frente al cam-
bio, sino que también permiten anticipar el 
tipo de acompañamiento necesario en las 
fases iniciales del proceso, identificando 
tanto aliados estratégicos como posibles 
focos de resistencia. De igual forma, sirven 
para seleccionar candidatos a participar en 
equipos piloto y para orientar los conteni-
dos de las jornadas formativas, con base en 
el nivel real de apertura y compromiso del 
equipo humano.

Figura 3. 
Disposición a adoptar metodologías ágiles

Fuente: Autores

Los resultados reflejan un alto grado de re-
ceptividad positiva hacia la posibilidad de 
trabajar con metodologías ágiles: el 59,3 % 
del personal (19 personas) se ubicó en los 
niveles “Alta” y “Muy alta”, lo cual representa 
una fortaleza institucional significativa para 
emprender un proceso de transformación. 
Solo el 12,5 % (4 personas) presentó una 
disposición baja o muy baja, lo que podría 
atribuirse a experiencias previas, inseguri-
dad frente al cambio o desconocimiento de 
los enfoques.
Este hallazgo coincide con estudios como 
los de Rigby et al. (2016), que subrayan la im-
portancia del “mindset ágil” como punto de 
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partida para lograr transformaciones sos-
tenibles. La presencia de una base mayori-
taria favorable al cambio permite visualizar 
un escenario viable para construir equipos 
piloto, aplicar proyectos experimentales y 
promover el aprendizaje colaborativo den-
tro de la dependencia.
Además, la combinación entre conocimien-
to moderado (ver resultado 4.1) y disposi-
ción alta sugiere que los funcionarios están 
abiertos a formarse, experimentar y adop-
tar nuevas formas de trabajo, siempre que 
se les provean las herramientas, el acompa-
ñamiento y el contexto organizacional ade-
cuado.

Principales barreras identificadas para la 
implementación

Durante el proceso de recolección de datos 
cualitativos —específicamente mediante 
entrevistas semiestructuradas— se solicitó 
a los funcionarios que identificaran las prin-
cipales barreras o limitaciones que perci-
ben frente a la posible implementación de 
metodologías ágiles en su entorno laboral. 
Esta pregunta abierta buscó explorar, des-
de la perspectiva del talento humano, los 
factores internos o externos que podrían 
obstaculizar el proceso de transformación 
organizacional hacia un modelo más flexi-
ble, colaborativo e iterativo.
Las respuestas obtenidas fueron codifica-
das temáticamente y luego agrupadas por 
frecuencia, siguiendo un proceso de análi-
sis de contenido. Esto permitió sistematizar 
y clasificar los principales factores de re-
sistencia o dificultad mencionados por los 
participantes, los cuales van desde aspec-
tos culturales e institucionales hasta limita-
ciones técnicas y estructurales.
Esta indagación responde a una premisa 
ampliamente respaldada en la literatura so-
bre cambio organizacional: las barreras no 
suelen ser únicamente tecnológicas o pro-
cedimentales, sino profundamente huma-
nas y culturales (Cameron & Quinn, 2011; 
Schein, 2017). Identificar dichas barreras 
permite anticiparse a conflictos, diseñar 

estrategias de mitigación, y generar condi-
ciones reales para que la adopción ágil sea 
viable, escalable y sostenible en el tiempo.
De esta forma, las barreras reportadas no 
deben interpretarse como impedimentos 
absolutos, sino como alertas estratégicas 
que orientan el diseño de la implementa-
ción, asegurando que se base en el recono-
cimiento honesto del contexto institucional 
y no en supuestos ideales desconectados 
de la realidad organizacional.
Entre las barreras más frecuentes se desta-
caron: la falta de capacitación, la resistencia 
al cambio, la carga laboral elevada, la caren-
cia de liderazgo visible, el desconocimiento 
institucional de los enfoques ágiles y la limi-
tada infraestructura tecnológica. Cada una 
de estas limitaciones fue abordada en la 
propuesta de implementación, con el fin de 
asegurar que la transición hacia la agilidad 
no solo sea técnicamente adecuada, sino 
también socialmente aceptada por quienes 
la deben ejecutar.

Figura 4. 
Principales barreras identificadas para la 
implementación

Fuente: Autores

La barrera más mencionada fue la falta de 
capacitación (16 menciones), lo cual confir-
ma los hallazgos previos sobre el nivel des-
igual de conocimiento en metodologías ági-
les. Este hallazgo refuerza la necesidad de 
incluir un componente formativo robusto y 
continuo dentro de cualquier estrategia de 
implementación.
En segundo lugar, se destaca la resistencia 
al cambio (14 menciones), una barrera clá-
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sica en procesos de transformación institu-
cional, especialmente en entornos públicos 
caracterizados por culturas organizaciona-
les jerárquicas y procedimentales (Cameron 
& Quinn, 2011). Para mitigar esta barrera, se 
recomienda trabajar desde el liderazgo visi-
ble, la comunicación efectiva y el involucra-
miento temprano del personal.
La carga laboral elevada (11 menciones) re-
fleja una realidad operativa que podría obs-
taculizar la adopción de nuevas prácticas, 
especialmente si estas no son perc 
idas como soluciones a corto plazo. Esto 
coincide con lo planteado por Kotter (2012), 
quien señala que los procesos de cambio 
deben vincularse con mejoras concretas en 
las condiciones laborales para lograr legiti-
midad.
Las barreras de tipo estructural como la 
falta de liderazgo (9 menciones), el des-
conocimiento institucional (7 menciones) 
y la infraestructura tecnológica limitada (5 
menciones) indican la necesidad de una 
estrategia integral, donde se alineen los re-
cursos humanos, tecnológicos y culturales. 
La transformación hacia modelos ágiles no 
puede plantearse únicamente como una 
modificación técnica, sino como una evo-
lución organizacional que requiere respaldo 
institucional explícito.
En conjunto, estas barreras ofrecen un 
mapa claro de los desafíos a enfrentar. Su-
perarlos requiere voluntad directiva, inver-
sión en formación, planificación progresiva 
y una estrategia de cambio organizacional 
estructurada. Estos hallazgos deben ser 
considerados en el diseño de la propuesta 
de implementación, para garantizar su via-
bilidad y sostenibilidad.

Propuesta de Implementación de Metodo-
logías Ágiles

La incorporación de metodologías ágiles en 
la gestión administrativa del SENA – Regio-
nal Risaralda, particularmente en el área de 
Gestión Contractual, constituye una opor-
tunidad estratégica para transformar los 
procesos internos, promover la eficiencia 

institucional y mejorar la capacidad de res-
puesta ante cambios normativos, tecnoló-
gicos y operativos. Sin embargo, este tipo 
de transformación no puede realizarse de 
forma improvisada ni replicando modelos 
genéricos; requiere una estrategia de imple-
mentación estructurada, progresiva y adap-
tada al contexto organizacional específico.
A partir de los hallazgos obtenidos en este 
estudio —que evidencian tanto la disposi-
ción favorable del talento humano como la 
existencia de barreras importantes como la 
falta de capacitación o la carga laboral— se 
propone una ruta de transformación orga-
nizacional diseñada en cinco fases interde-
pendientes, orientadas a facilitar una transi-
ción ordenada y sostenible hacia la agilidad 
institucional.
Cada fase contempla objetivos concretos, 
recursos necesarios, acciones clave y fun-
damentos teóricos que respaldan su perti-
nencia. Esta estructura permite visualizar la 
implementación como un proceso gradual, 
acumulativo y reflexivo, que parte de la sen-
sibilización y el diagnóstico, para luego es-
calar hacia la experimentación, la institucio-
nalización y la mejora continua.
Además, esta propuesta reconoce que la 
adopción de metodologías ágiles no impli-
ca únicamente aplicar herramientas como 
Scrum o Kanban, sino transformar pro-
fundamente la forma en que se conciben, 
ejecutan y evalúan los procesos adminis-
trativos, bajo principios de transparencia, 
trabajo colaborativo, autoorganización, 
entrega incremental de valor y adaptación 
constante al cambio (Beck et al., 2001; Hi-
ghsmith, 2009).
Por tanto, la propuesta no debe entenderse 
como un recetario técnico, sino como una 
hoja de ruta estratégica para la transforma-
ción cultural y organizacional del área de 
Gestión Contractual, con posibilidades de 
replicarse posteriormente en otras depen-
dencias del SENA. Cada fase se sustenta en 
referentes académicos reconocidos, bue-
nas prácticas documentadas en la literatura 
y en la evidencia empírica obtenida en este 
estudio de caso.
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En síntesis, esta propuesta constituye una 
herramienta operativa que articula el diag-
nóstico institucional con una visión moder-
na de gestión pública, centrada en la agili-
dad, la innovación y la mejora continua.

Fase Objetivo Acciones clave Fundamento
1. Sensibi-
lización y 
formación 
inicial

Reducir la brecha 
de conocimiento 
e iniciar el cambio 
cultural hacia la 
agilidad.

-Jornadas de sensibiliza-
ción institucional.
-Curso introductorio de 
20 horas sobre agilidad.
- Identificación de líderes 
internos.

Schein (2017): el cambio organiza-
cional comienza con la transfor-
mación cultural y la formación de 
base.

2. Equipos 
piloto

Validar la aplicabili-
dad de la metodo-
logía en un proceso 
específico.

- Selección de proceso 
administrativo.
- Conformar equipo ágil 
multidisciplinario.
- Asignación de roles 
(Scrum Master, Product 
Owner).

Rigby et al. (2016): los pilotos con-
trolados permiten medir el impacto 
de la agilidad antes de escalar.

3. Imple-
mentación 
incremental

Introducir prácticas 
ágiles en el trabajo 
real y medir resul-
tados

- Uso de tableros Kanban.
- Planificación de sprints 
de 2 semanas.
- Reuniones diarias y de 
revisión.
- Seguimiento de indica-
dores

Highsmith (2009): los ciclos cor-
tos permiten ajustes continuos y 
aprendizaje adaptativo.

4. Eva-
luación y 
ajustes

Medir impacto, 
sistematizar apren-
dizajes y ajustar el 
modelo.

- Encuestas de satisfac-
ción.
- Comparación de indica-
dores antes/después.
- Documentar hallazgos.

Denning (2018): la evaluación 
participativa fortalece la sostenibi-
lidad del cambio.

5. Esca-
lamiento 
institucional

Ampliar la imple-
mentación a otras 
áreas del centro.

- Presentación de resulta-
dos a directivos.
- Replicación en otras 
dependencias.
- Integración al sistema de 
gestión institucional.

Kotter (2012): el cambio organiza-
cional se consolida con liderazgo 
visible y evidencia de éxito.

Tabla 1. 
Propuesta de implementación de metodologías ágiles en el área de Gestión Contractual del 
SENA – Regional Risaralda

Fuente: Autores a partir de los resultados del estudio
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La implementación de metodologías ágiles 
en el SENA – Regional Risaralda, específi-
camente en el área de Gestión Contractual, 
no debe ser concebida únicamente como 
una intervención técnica ni como la incor-
poración mecánica de nuevas herramientas 
de gestión. Por el contrario, representa una 
estrategia integral de transformación cultu-
ral, organizacional y humana, que busca re-
pensar los procesos desde una lógica más 
colaborativa, flexible y centrada en la entre-
ga continua de valor.
La propuesta presentada en este estudio 
parte del reconocimiento de las fortalezas 
institucionales —como la alta disposición 
del personal al cambio— pero también de 
las limitaciones detectadas, como la falta 
de capacitación específica y la existencia 
de barreras culturales. En ese sentido, el en-
foque propuesto no ignora las complejida-
des del entorno público, sino que se adapta 
a él mediante un diseño progresivo, realista 
y contextualizado, estructurado en cinco fa-
ses que integran formación, pilotaje, evalua-
ción y escalamiento.
Más allá de la eficiencia operativa, el pro-
pósito de esta estrategia es fortalecer las 
capacidades internas de innovación en la 
organización, empoderar a los equipos de 
trabajo y fomentar una cultura de mejora 
continua, donde el aprendizaje colectivo y 
la adaptación al cambio se conviertan en 
principios rectores del quehacer adminis-
trativo. Como lo destacan autores como 
Denning (2018) y Rigby et al. (2016), la agili-
dad organizacional no es un fin en sí mismo, 
sino una vía para lograr instituciones más 
dinámicas, orientadas al servicio y capaces 
de responder eficazmente a las demandas 
del entorno.
La propuesta, además, tiene un carácter es-
calable y replicable, lo que permite visuali-
zar su implementación no solo en la depen-
dencia analizada, sino como modelo para 
otras áreas del SENA o incluso para otras 
entidades públicas con características simi-
lares. En este sentido, se alinea plenamente 
con los valores institucionales de innova-
ción, calidad del servicio y compromiso con 

la excelencia en la gestión pública.
En conclusión, la adopción de metodologías 
ágiles, cuando se realiza de manera plani-
ficada, participativa y adaptada al contex-
to institucional, puede convertirse en una 
palanca de transformación organizacional 
profunda, que trasciende la eficiencia ope-
rativa y contribuye a la construcción de una 
administración pública más moderna, trans-
parente y orientada al valor público.

DISCUSIÓN

La incorporación de metodologías ágiles en 
contextos administrativos del sector públi-
co ha emergido como una alternativa estra-
tégica frente a los desafíos que enfrentan 
las organizaciones estatales en términos 
de eficiencia, adaptabilidad y orientación 
al servicio (OECD, 2021). En el caso espe-
cífico del SENA – Regional Risaralda, los re-
sultados de esta investigación revelan tanto 
oportunidades significativas como barreras 
estructurales que deben ser consideradas 
para una implementación exitosa.
Uno de los hallazgos más relevantes del es-
tudio es el nivel moderado de conocimiento 
que los funcionarios poseen sobre metodo-
logías ágiles. Esta situación, aunque repre-
senta una limitación en el corto plazo, tam-
bién evidencia una oportunidad formativa 
a mediano plazo. Como lo señala Denning 
(2018), el conocimiento sobre los principios 
ágiles no solo permite aplicar técnicas como 
Scrum o Kanban, sino que facilita una trans-
formación en la mentalidad organizacional, 
orientada hacia la entrega continua de va-
lor, la colaboración y la mejora constante.
La percepción general sobre la eficiencia de 
los procesos actuales fue intermedia, con 
una proporción importante de respuestas 
neutrales y una ligera mayoría con valora-
ciones positivas. Este dato sugiere que, aun-
que no se perciben crisis operativas graves, 
existe una conciencia institucional sobre la 
necesidad de optimización, especialmente 
en áreas donde persisten reprocesos, fal-
ta de trazabilidad y demoras en los ciclos 
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administrativos. De acuerdo con Hammer 
y Stanton (1995), este tipo de escenarios 
—donde existe una mezcla de fortalezas y 
debilidades— es ideal para introducir inicia-
tivas de rediseño de procesos con enfoque 
incremental.
En cuanto a la disposición a adoptar me-
todologías ágiles, el estudio identificó una 
actitud altamente favorable por parte del 
personal, lo cual constituye una fortale-
za fundamental. La disposición al cambio, 
cuando es genuina y respaldada por pro-
cesos de sensibilización adecuados, puede 
convertirse en un motor del cambio orga-
nizacional (Kotter, 2012). En este sentido, 
contar con una masa crítica de funcionarios 
abiertos a nuevas formas de trabajo facilita 
la implementación inicial de pilotos ágiles y 
puede contribuir a construir comunidades 
internas de práctica que dinamicen el pro-
ceso de transformación.
No obstante, también se identificaron ba-
rreras significativas que deben ser gestio-
nadas estratégicamente. La falta de capa-
citación, la resistencia al cambio, la carga 
laboral elevada y la carencia de liderazgo vi-
sible fueron señaladas como los principales 
obstáculos. Estas barreras coinciden con lo 
documentado en estudios previos en en-
tidades públicas latinoamericanas (Kenny 
& Donnelly, 2020; Rivera & Gómez, 2022), 
donde los procesos de cambio suelen en-
frentarse a estructuras jerárquicas rígidas y 
a culturas organizacionales marcadas por el 
cumplimiento normativo más que por la in-
novación. Superar estas barreras exige una 
combinación de liderazgo transformacional, 
estrategias de gestión del cambio, inversión 
en formación y tiempos institucionales ade-
cuados.
La propuesta de implementación presenta-
da en este estudio responde precisamente 
a ese diagnóstico mixto: combina acciones 
formativas, pilotaje controlado, evaluación 
participativa y escalamiento progresivo, lo 
cual se alinea con buenas prácticas globa-
les en transformación organizacional ágil 
(Rigby, Sutherland & Takeuchi, 2016). En 
particular, se plantea comenzar con proce-

sos específicos dentro del área de Gestión 
Contractual, utilizando marcos como Scrum 
o Kanban, lo cual permite demostrar resul-
tados concretos antes de escalar la estrate-
gia a otras áreas del centro o de la entidad.
Adicionalmente, es importante destacar 
que la adopción de metodologías ágiles en 
el sector público no debe orientarse ex-
clusivamente a aumentar la productividad, 
sino a transformar la relación entre la orga-
nización y sus usuarios internos y externos, 
promoviendo una cultura de servicio más 
transparente, participativa y centrada en 
la solución de problemas. En este sentido, 
la agilidad debe entenderse como una filo-
sofía institucional que permite gestionar la 
complejidad en escenarios cambiantes, sin 
perder de vista el cumplimiento normativo 
ni la calidad del servicio público (OECD, 
2021; Denning, 2016).

Desde una perspectiva más amplia, el es-
tudio también aporta a la discusión sobre 
cómo el sector público colombiano puede 
adaptarse a los nuevos paradigmas de ges-
tión organizacional, tradicionalmente más 
asociados al sector privado. En particular, 
el caso del SENA —una entidad reconoci-
da por su función formativa y su contacto 
directo con la ciudadanía— constituye un 
espacio idóneo para experimentar con en-
foques como la agilidad, no solo por su ta-
maño y estructura, sino también por su vo-
cación de innovación permanente y por el 
impacto potencial de sus procesos en miles 
de usuarios.

En conclusión, los hallazgos de este estudio 
confirman que la implementación de meto-
dologías ágiles en entidades públicas es po-
sible, necesaria y beneficiosa, siempre que 
se adapte al contexto institucional, se base 
en un diagnóstico riguroso, se cuente con el 
compromiso de los actores clave y se avan-
ce de manera gradual. La agilidad, lejos de 
ser una moda o una herramienta exclusiva 
del sector tecnológico, puede convertirse 
en una respuesta estratégica a los desafíos 
contemporáneos de la gestión pública, for-
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taleciendo la capacidad institucional para 
innovar, aprender y evolucionar de forma 
continua.

CONCLUSIÓN

Los resultados obtenidos en este estudio 
permiten concluir que la incorporación de 
metodologías ágiles en el área de Gestión 
Contractual del SENA – Regional Risaralda 
es una estrategia no solo viable, sino nece-
saria, en la medida en que contribuye a la 
mejora de los procesos administrativos y a 
la construcción de una cultura organizacio-
nal más dinámica, eficiente e innovadora.
En primer lugar, el diagnóstico reveló que 
una parte significativa del personal presenta 
niveles moderados de conocimiento sobre 
metodologías ágiles, lo cual, si bien repre-
senta una limitación para la implementación 
inmediata, también constituye una oportu-
nidad para fortalecer las capacidades ins-
titucionales mediante acciones formativas 
focalizadas. Este hallazgo refuerza la nece-
sidad de iniciar el proceso con una fase de 
sensibilización y capacitación básica, como 
se plantea en la propuesta de implementa-
ción.
En segundo lugar, la percepción de eficien-
cia de los procesos actuales fue neutra en 
su mayoría, lo que indica una conciencia 
institucional sobre la necesidad de optimi-
zación, sin que ello implique una crisis ope-
rativa. Esta situación representa un terreno 
fértil para la introducción de nuevas prác-
ticas de gestión que promuevan la entrega 
continua de valor, la reducción de reproce-
sos y una mayor trazabilidad.
Un hallazgo especialmente alentador fue la 
alta disposición del personal a adoptar me-
todologías ágiles, lo que evidencia una cul-
tura organizacional abierta al cambio. Esta 
actitud favorable puede ser aprovechada 
para conformar equipos piloto y formar lí-
deres internos que impulsen la transforma-
ción desde dentro de la organización, au-
mentando así las probabilidades de éxito 
del proceso.

Sin embargo, también se identificaron ba-
rreras significativas, como la falta de capa-
citación formal, la carga laboral elevada, la 
resistencia al cambio y la ausencia de lide-
razgo transformacional. Estos factores de-
ben ser gestionados mediante estrategias 
específicas que acompañen el proceso, 
incluyendo el diseño de tiempos institucio-
nales adecuados, la asignación de recursos, 
el reconocimiento al esfuerzo innovador y el 
respaldo visible por parte de la alta direc-
ción.
La propuesta de implementación cons-
truida a partir de estos hallazgos responde 
a una lógica progresiva y contextualizada, 
que parte de la formación, avanza hacia el 
pilotaje controlado y culmina en el escala-
miento institucional. Este enfoque permite 
mitigar los riesgos, adaptarse a los aprendi-
zajes y asegurar la sostenibilidad del cambio 
organizacional.
En síntesis, el estudio demuestra que el 
SENA – Regional Risaralda cuenta con las 
condiciones mínimas necesarias para ini-
ciar un proceso de transformación ágil en su 
gestión administrativa. Para ello, será funda-
mental mantener una visión estratégica, fo-
mentar la participación del talento humano 
y articular los principios de la agilidad con 
los valores del servicio público. Solo así será 
posible consolidar una cultura organizacio-
nal más flexible, colaborativa y orientada a 
la excelencia institucional.
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RESUMEN

El presente artículo analiza las dinámicas 
del sector agrícola y pesquero del Archi-
piélago de San Andrés, Providencia y Santa 
Catalina a partir de un proceso de Investi-
gación Acción Participativa (IAP), en el cual 
el diagnóstico se construyó como resultado 
de la interacción colectiva con actores del 
territorio. El objetivo del estudio fue identifi-
car, validar y comprender de manera situa-
da las principales problemáticas que afec-
tan a ambos sectores, integrando las voces 
y experiencias de agricultores, pescadores, 
organizaciones comunitarias y espacios for-
mativos. Metodológicamente, se desarrolló 
un enfoque cualitativo basado en diarios de 
campo, entrevistas, transcripciones y sesio-
nes de validación participativa, que permi-
tió la emergencia de categorías analíticas 
desde el propio proceso. Los resultados 
evidencian problemáticas estructurales re-
lacionadas con el acceso al agua, los costos 
de la pesca artesanal, el relevo generacio-
nal, el rol de las mujeres y la relación con 
la institucionalidad. Se concluye que la IAP 
constituye una metodología pertinente para 
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la construcción de diagnósticos territoriales 
legítimos, orientados a la acción colectiva 
y a la sostenibilidad de los medios de vida 
insulares.

This article analyzes the dynamics of the 
agricultural and fishing sectors in the Ar-
chipelago of San Andrés, Providencia and 
Santa Catalina through a Participatory Ac-
tion Research (PAR) process, in which the 
diagnosis was constructed as the result of 
collective interaction with territorial actors. 
The objective of the study was to identify, 
validate, and contextually understand the 
main problems affecting both sectors, in-
tegrating the voices and experiences of far-
mers, fishers, community organizations, and 
training spaces. Methodologically, a qua-
litative approach was implemented based 
on field diaries, interviews, transcripts, and 
participatory validation sessions, allowing 
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analytical categories to emerge from the 
process itself. The results reveal structural 
problems related to water access, artisanal 
fishing costs, generational renewal, the role 
of women, and institutional relationships. It 
is concluded that PAR constitutes a relevant 
methodology for building legitimate terri-
torial diagnoses oriented toward collective 
action and the sustainability of insular live-
lihoods.

Keywords:   Participatory Action Research; 
participatory diagnosis; insular agriculture; 
artisanal fishing.

INTRODUCCIÓN

La agricultura y la pesca artesanal han sido 
históricamente actividades fundamentales 
para la subsistencia, la identidad cultural y 
la soberanía alimentaria del Archipiélago de 
San Andrés, Providencia y Santa Catalina. 
No obstante, en las últimas décadas estos 
sectores han enfrentado múltiples trans-
formaciones asociadas a cambios ambien-
tales, presiones económicas, dinámicas 
institucionales y procesos socioculturales 
que han afectado su sostenibilidad y conti-
nuidad. En este contexto, resulta necesario 
comprender dichas problemáticas desde 
enfoques que reconozcan la complejidad 
del territorio insular y la centralidad de los 
saberes locales.

El presente artículo tiene como propósito 
analizar las dinámicas del sector agrícola 
y pesquero del Archipiélago a partir de un 
diagnóstico construido mediante la Inves-
tigación Acción Participativa (IAP), enten-
diendo el diagnóstico no como un ejercicio 
técnico externo, sino como el resultado de 
un proceso colectivo de reflexión, valida-
ción y diálogo con los actores del territorio. 
El objetivo principal del estudio es identi-
ficar y comprender de manera situada las 
problemáticas estructurales que afectan a 
ambos sectores, integrando las percepcio-
nes, experiencias y propuestas de agriculto-

res, pescadores y organizaciones comunita-
rias.

Como aporte central, el artículo evidencia 
cómo la IAP permite construir diagnósticos 
territoriales más legítimos y contextualiza-
dos, al visibilizar dimensiones que suelen 
permanecer invisibles en enfoques tradicio-
nales, tales como el relevo generacional, el 
rol de las mujeres, las tensiones con la ins-
titucionalidad y las capacidades organizati-
vas existentes. Asimismo, el estudio aporta 
elementos para reflexionar sobre el papel 
de las instituciones formativas y de apoyo, 
particularmente el Servicio Nacional de 
Aprendizaje [SENA], en el acompañamiento 
de procesos productivos desde una pers-
pectiva participativa y territorial.

El artículo se estructura de la siguiente ma-
nera: en primer lugar, se presenta una fun-
damentación teórica que aborda la Inves-
tigación Acción Participativa y su relación 
con los enfoques territoriales. Posterior-
mente, se describe la metodología emplea-
da, basada en diarios de campo, entrevis-
tas y espacios de validación participativa. 
A continuación, se exponen los resultados 
del diagnóstico participativo emergente, 
seguidos de una discusión que los pone en 
diálogo con la literatura especializada. Fi-
nalmente, se presentan las conclusiones, 
resaltando los principales aportes del estu-
dio y sus implicaciones para la sostenibili-
dad de la agricultura y la pesca artesanal en 
el Archipiélago.

	 DESARROLLO

Fundamentación teórica

Investigación Acción Participativa y pro-
ducción de conocimiento situado

La Investigación Acción Participativa (IAP) 
se ha consolidado como un enfoque me-
todológico y epistemológico orientado a la 
producción de conocimiento situado, cons-
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truido a partir de la participación activa de 
los sujetos involucrados en los procesos 
sociales que se investigan. A diferencia de 
los enfoques tradicionales, la IAP reconoce 
que el conocimiento emerge de la interac-
ción entre saberes académicos y saberes 
locales, y que su validez está estrechamen-
te ligada a su capacidad para interpretar y 
transformar la realidad (Fals Borda, 1991; 
Freire, 1970).

Desde esta perspectiva, la investigación 
no se concibe como un ejercicio externo 
o neutral, sino como un proceso colectivo 
que articula reflexión y acción. En contex-
tos territoriales complejos, como los espa-
cios insulares, esta aproximación permite 
comprender las dinámicas productivas más 
allá de indicadores técnicos, incorporando 
dimensiones culturales, históricas y relacio-
nales que influyen en la sostenibilidad de los 
medios de vida (Urdapilleta y Limón, 2018).

La noción de conocimiento situado resul-
ta central para la IAP, en tanto reconoce 
que las problemáticas sociales no existen 
de manera objetiva y universal, sino que se 
construyen desde experiencias concretas 
y contextos específicos. En el ámbito de la 
agricultura y la pesca artesanal, este enfo-
que permite recuperar las prácticas, me-
morias y aprendizajes acumulados por las 
comunidades, fortaleciendo la legitimidad 
del diagnóstico y su potencial transforma-
dor (Ospina y Vanderbilt, 2021).

Territorio insular, agricultura y pesca arte-
sanal

El territorio insular se caracteriza por con-
diciones ambientales, económicas y so-
cioculturales particulares que inciden di-
rectamente en las formas de producción y 
reproducción social. En el Archipiélago de 
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 
la agricultura y la pesca artesanal no solo 
cumplen una función económica, sino que 
constituyen prácticas profundamente vin-
culadas a la identidad, la historia y la sobe-

ranía alimentaria del territorio (Paredes y 
Castillo, 2018).

Diversos estudios han señalado que los sis-
temas productivos insulares enfrentan li-
mitaciones estructurales relacionadas con 
la disponibilidad de recursos naturales, los 
costos logísticos, la dependencia de mer-
cados externos y la vulnerabilidad frente 
al cambio climático (Maldonado y García, 
2023). Estas condiciones generan tensiones 
permanentes entre la producción local y los 
modelos económicos dominantes, afectan-
do la continuidad de las actividades tradi-
cionales.

Desde una perspectiva territorial, la agricul-
tura y la pesca artesanal deben entenderse 
como prácticas sociales que articulan sa-
beres, relaciones familiares y formas de or-
ganización comunitaria. En este sentido, los 
problemas que afectan a estos sectores no 
pueden abordarse exclusivamente desde 
soluciones técnicas, sino que requieren en-
foques integrales que consideren las diná-
micas locales y la capacidad de agencia de 
las comunidades (Guzmán y Alonso, 2007).

Soberanía alimentaria y medios de vida lo-
cales

El concepto de soberanía alimentaria ofre-
ce un marco analítico relevante para com-
prender el papel de la agricultura y la pes-
ca artesanal en contextos insulares. Desde 
este enfoque, la producción de alimentos 
no se reduce a una actividad económica, 
sino que se vincula al derecho de los pue-
blos a definir sus propios sistemas alimenta-
rios, en armonía con el territorio y la cultura 
local (Pava-Gómez, 2020).

En el Archipiélago, la dependencia crecien-
te de alimentos importados ha generado 
preocupaciones sobre la pérdida de auto-
nomía alimentaria y la vulnerabilidad frente 
a fluctuaciones externas. En este escenario, 
la agricultura familiar y la pesca artesanal 
emergen como pilares estratégicos para 
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fortalecer la seguridad y soberanía alimen-
taria, siempre que cuenten con condiciones 
adecuadas de sostenibilidad productiva y 
organizativa (Amar-Sepúlveda et al., 2023).

Desde la IAP, la soberanía alimentaria se 
aborda no solo como un objetivo, sino como 
un proceso colectivo de reflexión y acción. 
Este enfoque permite que las comunidades 
identifiquen las tensiones entre producción 
local y dependencia externa, y construyan 
alternativas basadas en sus propias capaci-
dades y prioridades territoriales.

Organización comunitaria, género y relevo 
generacional

La literatura sobre desarrollo territorial ha 
destacado la importancia de la organiza-
ción comunitaria como factor clave para la 
sostenibilidad de los medios de vida rurales 
y costeros. En el caso de la agricultura y la 
pesca artesanal, las formas asociativas y 
cooperativas permiten enfrentar de manera 
colectiva desafíos como los altos costos de 
producción, la comercialización y el acceso 
a insumos (Guzmán y Alonso, 2007).

Asimismo, los enfoques críticos han sub-
rayado el rol central de las mujeres en la 
sostenibilidad de estos sectores, particu-
larmente en actividades de transformación, 
comercialización y transmisión de saberes. 
Sin embargo, este aporte ha sido histórica-
mente invisibilizado por modelos producti-
vos que priorizan la dimensión extractiva de 
la actividad económica (Malagón, 2022).

El relevo generacional constituye otro eje 
teórico relevante. Más que un problema 
de desinterés juvenil, diversos estudios se-
ñalan que la desvinculación de los jóvenes 
responde a condiciones estructurales de 
precariedad, falta de reconocimiento y au-
sencia de proyección futura. En este senti-
do, la participación juvenil depende en gran 
medida de la existencia de procesos forma-
tivos, organizativos y económicos que otor-
guen sentido y viabilidad a la continuidad de 

las actividades tradicionales (Molina, 2024).

IAP, institucionalidad y formulación de pro-
yectos territoriales

Finalmente, la relación entre Investigación 
Acción Participativa e institucionalidad 
constituye un eje central para comprender 
los alcances y límites de los diagnósticos 
participativos. Si bien la IAP ofrece herra-
mientas para la construcción colectiva de 
conocimiento, su implementación en con-
textos institucionales suele enfrentar tensio-
nes asociadas a la rigidez administrativa y a 
la planificación orientada a resultados pre-
determinados (Urdapilleta y Limón, 2018).

En este escenario, instituciones como el 
SENA pueden desempeñar un rol estratégi-
co en el acompañamiento de procesos te-
rritoriales, siempre que adopten enfoques 
flexibles y participativos que permitan que 
los diagnósticos incidan realmente en la for-
mulación de proyectos. Desde la IAP, la for-
mulación no se concibe como un ejercicio 
técnico previo, sino como una construcción 
progresiva que emerge del diálogo con las 
comunidades y del reconocimiento de sus 
capacidades y limitaciones.

Esta fundamentación teórica sustenta el 
análisis desarrollado en el artículo y permi-
te comprender el diagnóstico participativo 
no como un fin en sí mismo, sino como un 
punto de partida para la acción colectiva y 
la formulación de proyectos territoriales co-
herentes con las realidades del Archipiéla-
go.

	 MÉTODOS

El estudio se desarrolló desde un enfoque 
cualitativo con base en la Investigación Ac-
ción Participativa (IAP), entendida no úni-
camente como una metodología de inves-
tigación, sino como un proceso social de 
construcción colectiva de conocimiento 
orientado a la transformación de la reali-
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dad. Desde esta perspectiva, la producción 
de información, su análisis y la reflexión so-
bre los hallazgos se concibieron como mo-
mentos interrelacionados, en los cuales las 
personas participantes desempeñaron un 
rol activo en la identificación, validación y 
priorización de las problemáticas del terri-
torio (Fals Borda, 1991; Freire, 1970).
La IAP permitió abordar las dinámicas de 
los sectores agrícola y pesquero del Archi-
piélago de San Andrés, Providencia y Santa 
Catalina desde una mirada situada, recono-
ciendo la centralidad del territorio, los sa-
beres locales y las trayectorias históricas de 
las comunidades insulares. En coherencia 
con este enfoque, el diagnóstico presenta-
do en el artículo no fue concebido como un 
punto de partida técnico, sino como un re-
sultado emergente del proceso participati-
vo, construido a partir del diálogo entre ac-
tores comunitarios, organizaciones locales y 
el equipo investigador.

Diseño del estudio

El diseño del estudio fue cualitativo, induc-
tivo y procesual, orientado a comprender 
las problemáticas estructurales que afec-
tan la agricultura y la pesca artesanal desde 
las experiencias, percepciones y prácticas 
de los propios actores involucrados. No se 
partió de categorías analíticas cerradas ni 
de hipótesis predefinidas; por el contrario, 
las problemáticas y ejes de análisis se cons-
truyeron de manera progresiva a lo largo del 
trabajo de campo, mediante ciclos reitera-
dos de escucha, contraste y validación co-
lectiva.
Este diseño permitió captar la compleji-
dad del contexto insular, caracterizado por 
condiciones ambientales particulares, altos 
costos logísticos, tensiones institucionales 
y transformaciones socioculturales que in-
ciden directamente en la sostenibilidad de 
los medios de vida tradicionales. Asimismo, 
posibilitó identificar diferencias internas en-
tre organizaciones, generaciones y roles de 
género, evitando lecturas homogéneas del 
territorio.

Contexto y participantes

El estudio se desarrolló en distintos espa-
cios del Archipiélago de San Andrés, Provi-
dencia y Santa Catalina, involucrando a per-
sonas vinculadas a la agricultura familiar, la 
pesca artesanal, organizaciones comunita-
rias, asociaciones de mujeres, cooperativas 
pesqueras y espacios formativos asociados 
al SENA. La participación no se limitó a un 
perfil único de actor, sino que integró voces 
diversas, incluyendo adultos mayores, jóve-
nes, liderazgos comunitarios y personas con 
trayectorias mixtas entre prácticas tradicio-
nales y formación técnica.
La selección de participantes se realizó me-
diante un muestreo intencional y progresivo, 
propio de la investigación cualitativa parti-
cipativa, priorizando la diversidad de expe-
riencias y el reconocimiento comunitario de 
los actores como referentes de los sectores 
agrícola y pesquero. La incorporación de 
nuevos participantes respondió al desarro-
llo del proceso y a la identificación de lide-
razgos y experiencias relevantes durante el 
trabajo de campo.
Técnicas de producción de información
La producción de información se apoyó 
principalmente en diarios de campo, com-
plementados con entrevistas, transcripcio-
nes de diálogos colectivos y ejercicios par-
ticipativos de validación. Estas técnicas se 
articularon de la siguiente manera:
Diarios de campo.
Los diarios de campo constituyeron la he-
rramienta central del proceso investigativo. 
En ellos se registraron de manera sistemá-
tica las observaciones realizadas durante 
entrevistas, reuniones participativas, re-
corridos territoriales y talleres colectivos. 
Los diarios incluyeron descripciones de los 
contextos, narrativas de las interacciones, 
reflexiones del equipo investigador y sínte-
sis de los aportes expresados por las perso-
nas participantes. Este instrumento permi-
tió captar no solo información factual, sino 
también dimensiones relacionales, emocio-
nales y culturales del proceso.
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Entrevistas y diálogos participativos.
Se realizaron entrevistas de carácter abier-
to y semiestructurado, así como diálogos 
colectivos en espacios comunitarios. Estas 
conversaciones se orientaron a recuperar 
las percepciones sobre las problemáticas 
del sector, las transformaciones vividas en 
el territorio y las posibles alternativas de 
solución. En coherencia con la IAP, las en-
trevistas no se concibieron como ejercicios 
extractivos, sino como espacios de reflexión 
compartida, cuyos contenidos fueron pos-
teriormente contrastados y validados en 
otros encuentros.

Transcripciones y registros de audio.

Algunas de las conversaciones fueron gra-
badas y transcritas, lo que permitió pro-
fundizar en el análisis de los discursos y 
asegurar la fidelidad de los registros. Estas 
transcripciones se integraron al corpus de 
análisis junto con los diarios de campo, for-
taleciendo la triangulación de la informa-
ción y la comprensión de las problemáticas 
desde múltiples voces.

Espacios de validación colectiva.

Un componente clave del proceso fue la rea-
lización de sesiones de validación participa-
tiva, en las cuales se presentaron de mane-
ra sintética las problemáticas identificadas 
y se contrastaron con la experiencia de las 
personas participantes. Estos espacios per-
mitieron confirmar, matizar o cuestionar los 
hallazgos preliminares, garantizando que el 
diagnóstico reflejara efectivamente las per-
cepciones del territorio.

Estrategia de análisis

El análisis de la información se realizó me-
diante un análisis cualitativo inductivo, 
orientado a la identificación de categorías 
emergentes a partir del corpus construido. 
Las categorías no fueron definidas a priori, 
sino que se derivaron del diálogo entre los 
registros de campo, las transcripciones y las 

discusiones colectivas. Entre las categorías 
centrales que emergieron se encuentran: 
acceso y gestión del agua para la agricultu-
ra, costos e infraestructura de la pesca ar-
tesanal, relevo generacional, rol de las muje-
res, institucionalidad y sostenibilidad de los 
medios de vida.
El análisis fue concebido como un proceso 
reflexivo y colectivo, en el que los hallazgos 
preliminares fueron contrastados con las 
personas participantes, permitiendo ajustes 
y precisiones. Este enfoque se alinea con la 
lógica de la IAP, en la cual la interpretación 
de la realidad no es monopolio del equipo 
investigador, sino una construcción com-
partida que fortalece la legitimidad del co-
nocimiento producido (Ospina y Vanderbilt, 
2021; Urdapilleta y Limón, 2018).

Consideraciones éticas

El proceso investigativo se desarrolló bajo 
principios éticos coherentes con la Inves-
tigación Acción Participativa, tales como el 
respeto por los saberes locales, la transpa-
rencia en los objetivos del estudio y la de-
volución sistemática de los resultados a las 
comunidades participantes. La información 
recogida se utilizó exclusivamente con fines 
investigativos y formativos, garantizando la 
confidencialidad cuando fue requerida y 
evitando la exposición individual de las per-
sonas participantes.
Asimismo, el estudio asumió una ética de 
la responsabilidad territorial, reconociendo 
que la producción de conocimiento sobre 
la agricultura y la pesca en el Archipiélago 
implica un compromiso con la visibilización 
de las problemáticas estructurales y con la 
construcción de alternativas que fortalez-
can la autonomía y la sostenibilidad de las 
comunidades insulares.

	 RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continua-
ción corresponden a un diagnóstico partici-
pativo emergente, construido a lo largo del 
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proceso de Investigación Acción Partici-
pativa desarrollado con actores del sector 
agrícola y pesquero del Archipiélago de San 
Andrés, Providencia y Santa Catalina. Este 
diagnóstico no constituye una enumeración 
técnica de problemáticas, sino una sínte-
sis interpretativa de las preocupaciones, 
tensiones y propuestas que fueron identifi-
cadas, contrastadas y validadas colectiva-
mente durante el trabajo de campo.

El análisis permitió identificar un conjunto 
de problemáticas estructurales comparti-
das, así como matices territoriales, organi-
zativos y generacionales que complejizan la 
lectura del sector y desafían los enfoques 
diagnósticos homogéneos.

Acceso y gestión del agua: una limitación 
estructural para la agricultura insular

Una de las problemáticas más reiteradas 
en los diarios de campo y espacios par-
ticipativos fue la escasez de agua para la 
producción agrícola, la cual se manifiesta 
tanto en San Andrés como en Providencia, 
aunque con particularidades según el terri-
torio. Las personas participantes señalaron 
que la disponibilidad de agua constituye un 
factor determinante para la continuidad de 
los cultivos, especialmente en contextos de 
sequía prolongada y variabilidad climática.

Más allá de la ausencia de fuentes hídricas, 
el diagnóstico evidenció que el problema 
central radica en la falta de sistemas de riego 
adecuados y asistencia técnica para su di-
seño e instalación. En varios casos, se iden-
tificaron pozos o fuentes de agua subutiliza-
das debido a la ausencia de conocimientos 
técnicos para implementar sistemas por 
gravedad, almacenamiento o microasper-
sión. Esta situación genera dependencia de 
soluciones improvisadas y limita la capaci-
dad de planificación productiva.

Desde la perspectiva de las personas agri-
cultoras, la escasez de agua no solo afec-
ta el volumen de producción, sino que in-

crementa la vulnerabilidad frente a eventos 
climáticos extremos y desincentiva la vin-
culación de nuevas generaciones al sector 
agrícola.

Costos e infraestructura en la pesca arte-
sanal: barreras para la sostenibilidad

En el sector pesquero, el diagnóstico parti-
cipativo identificó como problemática cen-
tral los altos costos asociados a los motores, 
el combustible, los repuestos y el manteni-
miento de las embarcaciones. Las personas 
pescadoras señalaron que estos costos li-
mitan la frecuencia de las faenas y afectan 
directamente la rentabilidad de la actividad, 
especialmente para quienes no cuentan 
con respaldo organizativo o cooperativo.

Un hallazgo relevante del proceso fue la 
identificación de la infraestructura colectiva 
como un factor clave para la sostenibilidad 
de la pesca artesanal. En organizaciones 
con modelos cooperativos consolidados, se 
evidenció una mayor capacidad para afron-
tar los costos de operación, garantizar la co-
mercialización del producto y reducir el ries-
go individual. Sin embargo, incluso en estos 
casos, persisten desafíos relacionados con 
el acceso a talleres técnicos confiables, la 
disponibilidad de hielo, el procesamiento y 
el almacenamiento del pescado.

El diagnóstico también reveló tensiones 
asociadas a la pesca ilegal, la presencia de 
actores externos y la percepción de una dé-
bil capacidad institucional para el control y 
la protección del territorio marino, lo cual 
incrementa la sensación de incertidumbre 
entre las comunidades pesqueras.

Relevo generacional: una problemática 
matizada por el contexto organizativo

La desmotivación juvenil y el riesgo de pér-
dida del relevo generacional emergieron 
como una preocupación transversal en am-
bos sectores. No obstante, el análisis per-
mitió identificar matices importantes que 
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complejizan esta problemática. Mientras en 
algunos espacios se percibe un desinterés 
marcado de los jóvenes por la agricultura y 
la pesca, asociado a la dureza del trabajo, 
la falta de reconocimiento social y las limi-
tadas oportunidades económicas, en otros 
contextos organizativos se evidencian pro-
cesos de renovación generacional en curso.

En particular, organizaciones con estructu-
ras colectivas sólidas y estrategias de for-
mación interna muestran una mayor vin-
culación de jóvenes, quienes asumen roles 
operativos, técnicos y estratégicos. Este 
hallazgo cuestiona las lecturas generaliza-
das sobre la ausencia de relevo generacio-
nal y sugiere que la motivación juvenil está 
estrechamente vinculada a las condiciones 
organizativas, formativas y familiares, más 
que a un rechazo intrínseco de las prácticas 
tradicionales.

El diagnóstico resalta la importancia de los 
procesos intergeneracionales y del rol de la 
familia, la escuela y las organizaciones co-
munitarias en la transmisión de saberes y 
valores asociados a la agricultura y la pesca.

Rol de las mujeres y economía del cuidado 
productivo

Otro resultado relevante del proceso fue la 
visibilización del rol de las mujeres en la pes-
ca y la agricultura, particularmente en acti-
vidades históricamente invisibilizadas como 
el procesamiento, la comercialización, la 
gestión organizativa y la transmisión de sa-
beres. Las mujeres participantes señalaron 
que, si bien han estado vinculadas a estas 
actividades desde hace décadas, su aporte 
no siempre ha sido reconocido ni valorado 
en los espacios institucionales.
El diagnóstico permitió identificar inicia-
tivas lideradas por mujeres orientadas al 
valor agregado, como la transformación de 
productos pesqueros y la comercialización 
colectiva, las cuales representan estrategias 
clave para diversificar ingresos y fortalecer 
la autonomía económica. Asimismo, se evi-

denció que las mujeres cumplen un rol cen-
tral en los procesos de formación intergene-
racional, actuando como mediadoras entre 
las prácticas tradicionales y las nuevas ge-
neraciones.
Institucionalidad, continuidad y confianza

De manera transversal, los resultados mues-
tran una tensión persistente con la institu-
cionalidad, asociada a la discontinuidad de 
los programas, la fragmentación de las in-
tervenciones y la limitada articulación entre 
entidades. Las personas participantes ex-
presaron que muchas iniciativas se imple-
mentan de forma puntual, sin seguimiento 
ni acompañamiento sostenido, lo que debi-
lita la confianza y reduce el impacto de los 
proyectos.

En este contexto, el SENA es percibido 
como un actor con potencial para contribuir 
a la formación técnica y el fortalecimiento 
de capacidades, siempre que sus interven-
ciones se articulen con los procesos organi-
zativos existentes y reconozcan los tiempos 
y dinámicas del territorio.

El diagnóstico como resultado de un pro-
ceso participativo

Un resultado metodológico central del es-
tudio es que el diagnóstico presentado no 
fue impuesto ni elaborado de manera exter-
na, sino que se construyó como resultado 
de un proceso participativo de validación, 
contraste y reflexión colectiva. Las proble-
máticas identificadas fueron discutidas, 
matizadas y priorizadas por las propias co-
munidades, lo que permitió superar lecturas 
simplificadas y reconocer la diversidad de 
experiencias presentes en el territorio.

Este enfoque fortaleció la legitimidad del 
diagnóstico y sentó las bases para la cons-
trucción de propuestas de acción coheren-
tes con las capacidades locales, evitando la 
reproducción de diagnósticos técnicos des-
contextualizados.
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Los resultados del diagnóstico participati-
vo permiten reafirmar que las problemáti-
cas identificadas en los sectores agrícola y 
pesquero del Archipiélago de San Andrés, 
Providencia y Santa Catalina no pueden 
comprenderse de manera aislada ni exclu-
sivamente técnica. Tal como lo plantean los 
enfoques críticos del desarrollo territorial, 
estas problemáticas se configuran en la in-
tersección entre condiciones ambientales, 
dinámicas económicas, relaciones institu-
cionales y procesos socioculturales históri-
cos (Ospina y Vanderbilt, 2021; Maldonado 
y García, 2023).

Desde la perspectiva de la Investigación 
Acción Participativa, el valor central de los 
resultados no radica únicamente en el lista-
do de dificultades detectadas, escasez de 
agua, altos costos productivos, debilidad 
institucional o relevo generacional, sino en 
la forma en que estas problemáticas fueron 
construidas colectivamente como objeto 
de reflexión y acción. Este hallazgo coinci-
de con los planteamientos de Fals Borda 
(1991), quien sostiene que el conocimiento 
producido desde la IAP adquiere sentido 
cuando emerge del diálogo entre las expe-
riencias vividas y la reflexión crítica sobre el 
territorio.

La discusión evidencia que el diagnóstico 
participativo permitió superar miradas ho-
mogéneas sobre la agricultura y la pesca 
insular. Lejos de una visión deficitaria del 
territorio, el proceso reveló la existencia de 
capacidades organizativas, liderazgos co-
munitarios y experiencias de innovación que 
suelen quedar invisibilizadas en diagnósti-
cos técnicos tradicionales. En este sentido, 
los resultados dialogan con la literatura que 
advierte sobre los riesgos de los enfoques 
extractivos de diagnóstico, los cuales tien-
den a reproducir narrativas de carencia y 
dependencia (Guzmán y Alonso, 2007; Pa-
redes y Castillo, 2018).

Uno de los aportes más relevantes del pro-
ceso es la relectura del relevo generacional. 
Mientras que en muchos estudios esta pro-
blemática se presenta como un fenómeno 
inevitable asociado a la falta de interés juve-
nil, los resultados de este estudio muestran 
que la vinculación de jóvenes depende en 
gran medida de las condiciones organiza-
tivas, formativas y económicas existentes. 
Este hallazgo coincide con investigaciones 
recientes que señalan que los jóvenes no 
abandonan necesariamente las actividades 
tradicionales, sino los contextos de preca-
riedad y falta de proyección (Amar-Sepúl-
veda et al., 2023; Molina, 2024).

Asimismo, la visibilización del rol de las mu-
jeres en la agricultura y la pesca refuerza los 
planteamientos de la economía feminista 
y del enfoque de cuidados productivos, al 
evidenciar que gran parte de la sostenibili-
dad de estos sectores descansa en traba-
jos históricamente no reconocidos. La IAP 
permitió que estas dimensiones emergieran 
desde las voces de las propias participan-
tes, cuestionando las categorías producti-
vas tradicionales que separan lo económico 
de lo reproductivo (Malagón, 2022).

En relación con la institucionalidad, la dis-
cusión confirma una tensión persistente 
entre los principios de la IAP y las lógicas 
de planificación institucional; cuando los 
proyectos se formulan a partir de recursos 
y productos previamente definidos, la par-
ticipación corre el riesgo de convertirse en 
un requisito formal, sin incidencia real en la 
toma de decisiones. En el contexto del Ar-
chipiélago, esta tensión se traduce en una 
percepción de discontinuidad y fragmenta-
ción de las intervenciones, lo que debilita la 
confianza comunitaria.

No obstante, los resultados también mues-
tran que instituciones como el SENA cuen-
tan con un potencial significativo para con-
tribuir a la transformación del sector agro 
y pesquero, siempre que sus acciones se 
articulen con los procesos organizativos 

	 DISCUSIÓN
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existentes y reconozcan los tiempos y diná-
micas del territorio. Desde una perspectiva 
IAP, el rol del SENA no debería limitarse a la 
transferencia de contenidos técnicos, sino 
orientarse al fortalecimiento de capacida-
des locales, la formación situada y el acom-
pañamiento sostenido de procesos colecti-
vos.

Finalmente, la discusión permite clarificar 
qué puede considerarse un diagnóstico 
coherente con la Investigación Acción Par-
ticipativa. A diferencia de los diagnósticos 
técnicos convencionales, el diagnóstico 
participativo construido en este estudio 
no pretende clausurar la comprensión del 
territorio, sino abrir un horizonte de senti-
do a la acción colectiva. En este sentido, el 
diagnóstico no es un producto final, sino un 
momento dentro de un proceso más amplio 
de reflexión, aprendizaje y transformación 
social.

CONCLUSIÓN

El presente estudio permitió analizar las di-
námicas del sector agrícola y pesquero del 
Archipiélago de San Andrés, Providencia y 
Santa Catalina a partir de un proceso de In-
vestigación Acción Participativa, en el cual 
el diagnóstico no fue concebido como un 
ejercicio técnico previo, sino como un resul-
tado emergente de la reflexión colectiva y 
la interacción con los actores del territorio. 
Este enfoque posibilitó una comprensión 
más compleja y situada de las problemáti-
cas que afectan a ambos sectores, superan-
do lecturas fragmentadas o exclusivamente 
productivas.

Los resultados evidencian que las dificul-
tades asociadas al acceso al agua, los altos 
costos de la pesca artesanal, la desmoti-
vación juvenil, la invisibilización del trabajo 
de las mujeres y la debilidad institucional 
no pueden entenderse de manera aislada. 
Estas problemáticas se configuran en un 
entramado territorial donde confluyen con-

diciones ambientales, transformaciones 
económicas, relaciones de poder y trayec-
torias históricas de las comunidades insu-
lares. La Investigación Acción Participativa 
permitió que estas dimensiones emergieran 
desde las propias experiencias de agriculto-
res y pescadores, fortaleciendo la legitimi-
dad del diagnóstico construido.

Uno de los principales aportes del estudio 
radica en mostrar que el relevo generacio-
nal y la sostenibilidad de los medios de vida 
tradicionales no dependen únicamente de 
la voluntad individual de los jóvenes, sino de 
la existencia de condiciones organizativas, 
formativas y económicas que otorguen sen-
tido y proyección a estas actividades. Asi-
mismo, la visibilización del rol de las muje-
res en la agricultura y la pesca cuestiona las 
miradas productivistas que han limitado el 
reconocimiento de su aporte a la economía 
local y a la reproducción social del territorio.

Desde el punto de vista metodológico, el ar-
tículo reafirma que la Investigación Acción 
Participativa no puede reducirse a la aplica-
ción de técnicas participativas, sino que exi-
ge coherencia entre los principios de parti-
cipación, flexibilidad y toma de decisiones 
compartidas. El diagnóstico participativo 
construido en este proceso no busca cerrar 
la comprensión del territorio, sino abrir un 
horizonte de sentido a la acción colectiva, 
en el cual las comunidades se reconozcan 
como protagonistas de la transformación 
de sus propias realidades.

En relación con la institucionalidad, los ha-
llazgos muestran que entidades como el 
SENA poseen un potencial significativo para 
contribuir al fortalecimiento del sector agro 
y pesquero, siempre que sus intervenciones 
se articulen con los procesos organizativos 
existentes y reconozcan los tiempos y diná-
micas del territorio. Asumir un enfoque de 
Investigación Acción Participativa implica, 
para las instituciones, transitar de lógicas 
de intervención puntual hacia procesos de 
acompañamiento sostenido, formación si-
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tuada y construcción conjunta de solucio-
nes.

Este artículo aporta a los debates sobre 
desarrollo territorial e Investigación Acción 
Participativa al evidenciar que los diagnósti-
cos construidos desde procesos participa-
tivos no solo permiten identificar problemá-
ticas, sino también reconocer capacidades, 
liderazgos y alternativas que suelen perma-
necer invisibles en enfoques técnicos tradi-
cionales. En contextos insulares como el del 
Archipiélago de San Andrés, Providencia y 
Santa Catalina, este tipo de aproximaciones 
resulta fundamental para avanzar hacia es-
trategias de soberanía alimentaria, sosteni-
bilidad productiva y fortalecimiento comu-
nitario.
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04 LA INVESTIGACIÓN ACCIÓN PARTICIPATIVA COMO BASE 
METODOLÓGICA PARA LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS 

PARTICIPATORY ACTION RESEARCH AS A METHODOLOGICAL 
BASIS FOR PROJECT FORMULATION

María Andrea Saleme Vargas, Astrid Lorainer Figueroa Sarmiento 

RESUMEN

La Investigación Acción Participativa (IAP) 
se ha consolidado como una metodología 
alternativa para la producción de conoci-
miento social, al proponer procesos investi-
gativos basados en la participación activa de 
los sujetos involucrados y en la articulación 
entre reflexión y acción. El presente artícu-
lo tiene como objetivo analizar la IAP como 
base metodológica para la formulación de 
proyectos sociales, resaltando su potencial 
para superar enfoques tradicionales centra-
dos en diagnósticos técnicos y descontex-
tualizados. Metodológicamente, el estudio 
se sustenta en una revisión teórica y analí-
tica de aportes clásicos y contemporáneos 
sobre la IAP, así como en la reflexión crítica 
sobre experiencias documentadas en dis-
tintos campos de intervención social. Los 
resultados evidencian que la IAP fortalece 
la pertinencia, sostenibilidad y apropiación 
social de los proyectos, al situar la formu-
lación como resultado de procesos parti-
cipativos y no como un ejercicio previo o 
externo. Se concluye que la IAP constituye 
una herramienta metodológica clave para el 
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diseño de proyectos socialmente relevan-
tes, éticamente comprometidos y contex-
tualizados.

Participatory Action Research (PAR) has 
become an alternative methodology for the 
production of social knowledge, proposing 
research processes based on the active 
participation of the subjects involved and 
the articulation between reflection and ac-
tion. This article aims to analyze PAR as a 
methodological basis for social project for-
mulation, highlighting its potential to over-
come traditional approaches centered on 
technical and decontextualized diagnoses. 
Methodologically, the study is based on a 
theoretical and analytical review of classical 
and contemporary contributions on PAR, 
as well as on a critical reflection on docu-
mented experiences in different fields of so-
cial intervention. The results show that PAR 
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strengthens the relevance, sustainability, 
and social appropriation of projects by posi-
tioning project formulation as the outcome 
of participatory processes rather than as a 
preliminary or external exercise. It is conclu-
ded that PAR constitutes a key methodolo-
gical tool for the design of socially relevant, 
ethically committed, and context-sensitive 
projects.

Keywords: Participatory Action Research; 
project formulation; social participation; 
dialogue knowledges.

INTRODUCCIÓN

En las últimas décadas, la formulación de 
proyectos se ha convertido en una prácti-
ca central dentro de los procesos de inter-
vención social, planificación del desarrollo 
y gestión de iniciativas comunitarias. No 
obstante, esta práctica ha sido frecuente-
mente abordada desde enfoques técnicos 
que privilegian la eficiencia administrativa, 
la estandarización de formatos y la produc-
ción de resultados medibles, relegando a un 
segundo plano los procesos sociales que 
dan origen a los problemas que se pretende 
intervenir. Como consecuencia, numerosos 
proyectos presentan dificultades para ge-
nerar apropiación social, continuidad en el 
tiempo y transformaciones significativas en 
los contextos donde se implementan.

Diversos autores han señalado que estas li-
mitaciones no responden únicamente a fa-
llas operativas, sino a una concepción redu-
cida de la investigación y del conocimiento 
social, en la que las comunidades son tra-
tadas como fuentes de información y no 
como sujetos activos en la construcción de 
sentido y acción colectiva (Fals Borda, 1987; 
Greenwood y Levin, 2007). Desde esta pers-
pectiva, la formulación de proyectos sue-
le apoyarse en diagnósticos externos que 
fragmentan la realidad social, simplifican 
su complejidad y reproducen relaciones de 
poder asimétricas entre quienes diseñan las 

intervenciones y quienes las experimentan.

Frente a este escenario, la Investigación Ac-
ción Participativa (IAP) se posiciona como 
una propuesta metodológica que cuestiona 
de manera profunda las formas tradiciona-
les de producir conocimiento y de planificar 
la acción social. La IAP surge como una res-
puesta crítica a los enfoques positivistas y 
extractivos de la investigación, proponiendo 
una articulación inseparable entre investi-
gación, acción y participación, en la cual los 
sujetos involucrados no solo aportan infor-
mación, sino que intervienen activamente 
en la definición de los problemas, la inter-
pretación de la realidad y la construcción 
de alternativas de transformación (Freire, 
1970; Fals Borda, 1991).

Desde una perspectiva epistemológica, la 
IAP reconoce que el conocimiento no es 
neutral ni universal, sino situado histórica y 
territorialmente, y construido a partir de la 
interacción entre saberes académicos y sa-
beres locales. Este reconocimiento implica 
una ruptura con la jerarquización tradicional 
del conocimiento científico y abre la posi-
bilidad de establecer relaciones horizon-
tales entre investigadores y comunidades, 
basadas en el diálogo, la reciprocidad y la 
corresponsabilidad ética (Cladera, 2020; 
Cichoski y Oliveira, 2021). En este sentido, la 
investigación deja de ser un fin en sí mismo 
para convertirse en un proceso orientado a 
la comprensión crítica de la realidad y a la 
acción transformadora.

Uno de los aportes centrales de la IAP ra-
dica en su énfasis en los procesos, más 
que en los productos. A diferencia de los 
enfoques convencionales, que conciben la 
formulación de proyectos como una eta-
pa inicial y cerrada, la IAP plantea que los 
proyectos deben emerger de procesos co-
lectivos de reflexión y acción, en los que las 
problemáticas, prioridades y estrategias se 
construyen de manera progresiva y contex-
tualizada. Así, la formulación no antecede al 
proceso social, sino que se configura como 
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uno de sus resultados (Larrea, 2021; Basa-
goiti y Bru, 2024).

Sin embargo, a pesar de su amplio desarrollo 
teórico y de su aplicación en diversos cam-
pos —como la educación, el desarrollo te-
rritorial, la cultura y la acción comunitaria—, 
la incorporación de la IAP en la formulación 
de proyectos continúa enfrentando tensio-
nes y desafíos. En muchos casos, la parti-
cipación se limita a ejercicios formales de 
consulta o validación, sin incidir de manera 
sustantiva en la toma de decisiones estraté-
gicas. Esta instrumentalización de la partici-
pación vacía de contenido los principios de 
la IAP y reduce su potencial transformador, 
especialmente cuando se ve subordinada 
a exigencias institucionales y lógicas de fi-
nanciación que priorizan resultados inme-
diatos sobre procesos sostenidos (Rodrí-
guez-Amortegui, 2024).

En este contexto, se hace necesario pro-
fundizar en una reflexión crítica sobre el 
papel de la Investigación Acción Participati-
va como base metodológica para la formu-
lación de proyectos sociales. Repensar la 
formulación desde la IAP implica reconocer 
que los proyectos no son simples instrumen-
tos técnicos, sino construcciones sociales 
que expresan visiones de mundo, relaciones 
de poder y apuestas ético-políticas. Desde 
esta mirada, formular un proyecto supone 
acompañar procesos colectivos de inter-
pretación de la realidad, fortalecimiento de 
capacidades y construcción de horizontes 
compartidos de transformación.

El presente artículo tiene como objetivo 
analizar la Investigación Acción Participati-
va como base metodológica para la formu-
lación de proyectos, destacando su aporte 
a la pertinencia social, la sostenibilidad y la 
apropiación colectiva de las iniciativas de 
intervención. A través de una revisión teó-
rica y metodológica, se busca aportar a los 
debates contemporáneos sobre investi-
gación social y planificación participativa, 
subrayando la necesidad de desplazar el 

énfasis de los formatos y productos hacia 
los procesos y las relaciones que los hacen 
posibles.

El artículo se organiza de la siguiente ma-
nera: en la segunda sección se desarrolla 
la fundamentación teórica de la Investiga-
ción Acción Participativa, abordando sus 
principios, enfoques y aportes clave. Poste-
riormente, se presenta la metodología uti-
lizada para el análisis. En la cuarta sección 
se exponen los principales resultados de 
la reflexión, centrados en la relación entre 
IAP y formulación de proyectos. La quinta 
sección discute estos resultados en diálogo 
con la literatura especializada, y finalmente 
se presentan las conclusiones, resaltando 
las implicaciones metodológicas y éticas de 
la IAP para la formulación de proyectos so-
ciales.

	 DESARROLLO

Fundamentación teórica de la Investigación 
Acción Participativa y su vínculo con la for-
mulación de proyectos

La Investigación Acción Participativa como 
opción epistemológica

La Investigación Acción Participativa (IAP) 
no puede ser comprendida únicamente 
como una metodología o un conjunto de 
técnicas participativas. Se trata, ante todo, 
de una opción epistemológica que cuestio-
na las bases sobre las cuales se ha construi-
do el conocimiento científico en las ciencias 
sociales. Desde esta perspectiva, la IAP pro-
blematiza la idea de un investigador exter-
no, neutral y objetivante, y propone una re-
lación distinta entre conocimiento, poder y 
acción social (Fals Borda, 1987; Greenwood 
y Levin, 2007).

En la tradición de la IAP, el conocimiento se 
concibe como un proceso social situado, 
producido en contextos históricos específi-
cos y atravesado por relaciones de poder. 
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Este planteamiento se distancia de los en-
foques positivistas que separan sujeto y ob-
jeto de investigación, y reconoce que toda 
producción de conocimiento implica una 
toma de posición ética y política, aun cuan-
do esta no sea explícita. Así, investigar su-
pone involucrarse en los procesos sociales 
que se estudian y asumir responsabilidad 
frente a sus efectos (Freire, 1970).

Desde América Latina, la IAP ha sido pro-
fundamente influenciada por el pensamien-
to crítico y las luchas sociales, lo que le ha 
otorgado un carácter contrahegemónico. 
Autores como Fals Borda sostuvieron que 
la investigación social debía contribuir a la 
transformación de las condiciones de des-
igualdad y exclusión, y no limitarse a su des-
cripción académica. En este sentido, la IAP 
se configura como una forma de producir 
conocimiento comprometido con la justicia 
social y la democratización del saber (Fals 
Borda, 1991).

Participación, diálogo de saberes y reci-
procidad epistemológica

Uno de los principios fundamentales de la 
IAP es la participación, entendida no como 
una estrategia instrumental, sino como un 
proceso político y pedagógico. La partici-
pación implica que los sujetos involucrados 
en la investigación intervienen activamente 
en todas las fases del proceso: la identifica-
ción de problemáticas, la construcción de 
preguntas, la interpretación de los hallazgos 
y la definición de acciones colectivas. Este 
enfoque rompe con la lógica de la consulta 
puntual y promueve una participación sos-
tenida y significativa (Basagoiti y Bru, 2024).

La participación en la IAP se sustenta en el 
diálogo de saberes, concepto que reconoce 
la coexistencia de múltiples formas de co-
nocimiento y cuestiona la jerarquización del 
saber académico sobre los saberes locales, 
comunitarios y experienciales. Desde esta 
mirada, el conocimiento científico no se im-
pone, sino que se construye en interacción 

con otros saberes, generando procesos de 
aprendizaje mutuo y co-producción de sen-
tido (Rodríguez-Amortegui, 2024).

Cladera (2020) propone la noción de reci-
procidad epistemológica para referirse a las 
relaciones de intercambio equitativo que 
se establecen en la IAP. Esta reciprocidad 
implica que el proceso investigativo gene-
ra beneficios tanto para los investigadores 
como para las comunidades, no solo en tér-
minos de productos académicos, sino en el 
fortalecimiento de capacidades colectivas, 
la reflexión crítica y la acción transformado-
ra. Desde esta lógica, la investigación deja 
de ser extractiva y se convierte en un espa-
cio de construcción compartida.

La relación entre investigación, acción y 
transformación social

La articulación entre investigación y acción 
constituye otro de los pilares de la IAP. A di-
ferencia de los enfoques tradicionales, que 
conciben la investigación como una etapa 
previa a la intervención, la IAP plantea una 
relación circular y dinámica entre reflexión y 
acción. La investigación alimenta la acción, 
y la acción, a su vez, genera nuevos cono-
cimientos que retroalimentan el proceso in-
vestigativo (Kemmis y McTaggart, 2005).

Este carácter procesual resulta especial-
mente relevante en contextos sociales com-
plejos, donde las problemáticas no pueden 
ser comprendidas ni abordadas de manera 
fragmentada. La IAP permite acompañar 
procesos de transformación social desde 
dentro, reconociendo que los cambios no 
son lineales ni predecibles, sino el resultado 
de negociaciones, aprendizajes y conflictos 
colectivos (Larrea, 2021).

En este sentido, la transformación social no 
se entiende únicamente como el logro de 
resultados tangibles, sino como un proceso 
de fortalecimiento de la conciencia crítica, 
la organización comunitaria y la capacidad 
de incidencia de los actores sociales. La 
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acción que se deriva de la IAP no es una 
aplicación mecánica de soluciones, sino 
una práctica reflexiva que se ajusta conti-
nuamente a las dinámicas del contexto (Ci-
choski y Oliveira, 2021).

Críticas a la formulación tradicional de 
proyectos

La formulación de proyectos ha sido históri-
camente abordada desde enfoques norma-
tivos que priorizan la planificación lineal, la 
definición anticipada de objetivos y la medi-
ción de indicadores de impacto. Si bien es-
tas herramientas han contribuido a ordenar 
procesos de intervención, también han sido 
objeto de críticas por su limitada capacidad 
para captar la complejidad social y su ten-
dencia a despolitizar los problemas sociales 
(Greenwood y Levin, 2007).

Desde una mirada crítica, se ha señalado 
que muchos proyectos se formulan a par-
tir de diagnósticos externos que responden 
más a los intereses de las instituciones fi-
nanciadoras que a las necesidades y aspira-
ciones de las comunidades. Esta lógica ge-
nera proyectos con baja apropiación social, 
escasa sostenibilidad y poca capacidad de 
adaptación a los cambios del contexto (Ba-
sagoiti y Bru, 2024).

Además, la formulación tradicional suele 
concebir la participación como un requisi-
to formal, restringido a etapas específicas 
del ciclo del proyecto. Esta visión reduce la 
participación a un medio para legitimar de-
cisiones previamente tomadas, vaciando de 
contenido los principios de la planificación 
participativa y reproduciendo relaciones de 
poder asimétricas (Larrea, 2021).

La IAP como base metodológica para la 
formulación de proyectos

Frente a estas limitaciones, la IAP ofrece 
un marco metodológico alternativo para re-
pensar la formulación de proyectos. Desde 
esta perspectiva, los proyectos no se dise-

ñan como productos cerrados, sino como 
procesos abiertos, construidos a partir de la 
interacción continua entre investigación, ac-
ción y participación. La formulación emerge 
como un resultado provisional de procesos 
colectivos de reflexión y no como un punto 
de partida rígido (Fals Borda, 1991).

Formular proyectos desde la IAP implica 
desplazar el énfasis de los formatos hacia 
los procesos, y reconocer que los proble-
mas sociales no preexisten de manera ob-
jetiva, sino que se construyen socialmente a 
través del diálogo y la problematización co-
lectiva. Este enfoque permite identificar no 
solo necesidades, sino también capacida-
des, saberes y potencialidades presentes en 
los territorios (Rodríguez-Amortegui, 2024).

Asimismo, la IAP contribuye a fortalecer la 
sostenibilidad de los proyectos, al promover 
procesos de apropiación social del conoci-
miento y corresponsabilidad en la toma de 
decisiones. Cuando las comunidades par-
ticipan activamente en la formulación, los 
proyectos dejan de percibirse como inter-
venciones externas y se integran a las diná-
micas locales, aumentando su legitimidad y 
viabilidad a largo plazo (Cichoski y Oliveira, 
2021).

La Investigación Acción Participativa se 
configura como una base metodológica 
sólida para la formulación de proyectos 
socialmente pertinentes, al articular cono-
cimiento, acción y participación desde una 
perspectiva crítica y contextualizada. Su 
aporte no radica únicamente en mejorar la 
calidad técnica de los proyectos, sino en 
transformar las relaciones sociales que los 
hacen posibles.

	 MÉTODOS

Diseño del estudio

El presente artículo se desarrolla a partir 
de un diseño cualitativo de carácter teóri-
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co–reflexivo, orientado al análisis crítico de 
la Investigación Acción Participativa (IAP) 
como base metodológica para la formula-
ción de proyectos sociales. Este tipo de di-
seño resulta pertinente cuando el objetivo 
no es la medición de variables ni la contras-
tación de hipótesis empíricas, sino la com-
prensión profunda de enfoques metodoló-
gicos, sus fundamentos epistemológicos y 
sus implicaciones para la práctica investiga-
tiva y de intervención social (Greenwood y 
Levin, 2007).
Desde esta perspectiva, el estudio se ins-
cribe en el paradigma interpretativo–críti-
co, el cual reconoce que el conocimiento 
social se construye a partir de procesos de 
interpretación situados, atravesados por 
contextos históricos, relaciones de poder y 
posicionamientos ético-políticos. En cohe-
rencia con los principios de la IAP, el análisis 
asume que la producción de conocimiento 
no es neutral y que toda reflexión metodo-
lógica implica una toma de postura frente a 
las formas de investigar y actuar en lo social 
(Freire, 1970; Fals Borda, 1991).

Estrategia metodológica

La estrategia metodológica adoptada se 
fundamenta en una revisión analítica y crí-
tica de literatura especializada, combinada 
con una reflexión sistemática sobre expe-
riencias documentadas de Investigación 
Acción Participativa en distintos campos de 
intervención social. A diferencia de una re-
visión narrativa descriptiva, este trabajo se 
orienta hacia una lectura interpretativa que 
busca identificar convergencias, tensiones 
y aportes conceptuales relevantes para re-
pensar la formulación de proyectos desde 
la IAP.
La revisión se centró en textos clásicos y 
contemporáneos que abordan la IAP des-
de perspectivas epistemológicas, metodo-
lógicas y políticas, con especial énfasis en 
aportes provenientes de América Latina y 
Europa. Estos trabajos fueron selecciona-
dos por su relevancia académica, su reco-
nocimiento en el campo de la investigación 

social y su contribución al debate sobre 
participación, producción de conocimiento 
y transformación social (Cladera, 2020; La-
rrea, 2021; Basagoiti y Bru, 2024).

Criterios de selección y análisis de las 
fuentes

Las fuentes analizadas fueron selecciona-
das a partir de los siguientes criterios:

1.	 Pertinencia temática, priorizando textos 
que abordan explícitamente la Investi-
gación Acción Participativa, la participa-
ción social y la relación entre investiga-
ción y acción.

2.	 Rigor académico, considerando publi-
caciones en revistas científicas, libros 
académicos y tesis doctorales con reco-
nocimiento en el campo de las ciencias 
sociales.

3.	 Actualidad y diálogo con enfoques clási-
cos, integrando aportes recientes sin ex-
cluir textos fundacionales que permiten 
comprender la evolución conceptual de 
la IAP.

4.	 Diversidad de contextos, con el fin de 
evitar una visión homogénea y recono-
cer la pluralidad de experiencias y enfo-
ques existentes.

El análisis de las fuentes se realizó me-
diante un proceso de lectura crítica y ca-
tegorización temática, identificando ejes 
conceptuales recurrentes tales como: par-
ticipación, diálogo de saberes, reciprocidad 
epistemológica, relación investigación–ac-
ción y formulación de proyectos. Estas ca-
tegorías no fueron definidas de manera pre-
via y rígida, sino que emergieron de manera 
inductiva a partir del diálogo entre los textos 
analizados, en coherencia con el enfoque 
interpretativo del estudio (Larrea, 2021).

Contexto del análisis

Si bien el artículo no se basa en un estudio 
de caso empírico específico, el análisis se 
sitúa en el contexto amplio de la investiga-
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ción social y la intervención comunitaria, 
donde la formulación de proyectos consti-
tuye una práctica recurrente. Este enfoque 
permite reflexionar sobre la IAP desde una 
perspectiva transversal, sin restringir el aná-
lisis a un sector o territorio particular, lo cual 
resulta coherente con el objetivo de cons-
truir un marco metodológico general aplica-
ble a diversos contextos sociales.
La ausencia de un territorio específico no 
implica una descontextualización del aná-
lisis, sino una apuesta por identificar prin-
cipios metodológicos transferibles, re-
conociendo que su aplicación concreta 
dependerá siempre de las características 
históricas, culturales y sociales de cada con-
texto. En este sentido, el artículo se orienta 
a ofrecer claves analíticas que puedan ser 
apropiadas críticamente por investigadores 
y profesionales en distintos escenarios de 
intervención (Cichoski y Oliveira, 2021).

Estrategia de interpretación

La interpretación de la información se reali-
zó a partir de un análisis reflexivo y compa-
rativo, confrontando los aportes teóricos de 
la IAP con las prácticas habituales de for-
mulación de proyectos. Este ejercicio per-
mitió identificar tanto las potencialidades 
como las tensiones que emergen al intentar 
articular la lógica participativa de la IAP con 
los marcos institucionales de planificación.
Asimismo, se incorporó una reflexividad me-
todológica, entendida como la capacidad 
de examinar críticamente los supuestos que 
orientan la investigación y la formulación de 
proyectos. Esta reflexividad constituye un 
componente central de la IAP, en tanto per-
mite problematizar las posiciones de poder, 
los roles de los investigadores y las implica-
ciones éticas de las decisiones metodológi-
cas (Cladera, 2020; Freire, 1970).

Consideraciones éticas

Aunque el estudio no involucra directamen-
te a participantes humanos, se adoptaron 
principios éticos coherentes con la Inves-

tigación Acción Participativa, tales como el 
respeto por los saberes locales, la hones-
tidad intelectual y la responsabilidad en el 
uso de las fuentes. En este sentido, el análi-
sis evita la apropiación indebida de ideas y 
reconoce explícitamente los aportes de los 
autores y corrientes teóricas que sustentan 
la reflexión.
Además, el artículo asume una ética del co-
nocimiento orientada a la transformación 
social, entendiendo que la reflexión meto-
dológica no es un ejercicio abstracto, sino 
una herramienta para repensar prácticas 
investigativas y de intervención más justas, 
participativas y contextualizadas (Fals Bor-
da, 1991).

	 RESULTADOS

El análisis teórico–reflexivo desarrollado en 
este estudio permite identificar una serie 
de hallazgos clave en relación con el pa-
pel de la Investigación Acción Participati-
va (IAP) como base metodológica para la 
formulación de proyectos sociales. Estos 
resultados no se expresan en términos es-
tadísticos, sino como hallazgos conceptua-
les y metodológicos, derivados del diálogo 
crítico entre la literatura especializada y las 
prácticas institucionales de formulación de 
proyectos.

La IAP redefine la formulación de proyec-
tos como proceso y no como producto

Uno de los principales resultados del análi-
sis es la constatación de que la IAP transfor-
ma radicalmente la comprensión tradicional 
de la formulación de proyectos. Desde esta 
metodología, formular un proyecto no con-
siste en completar un conjunto de formatos 
o definir anticipadamente objetivos, acti-
vidades y resultados, sino en acompañar 
un proceso colectivo de construcción de 
sentido, en el que las problemáticas, prio-
ridades y estrategias emergen de manera 
progresiva a través de la participación (Fals 
Borda, 1991; Larrea, 2021).
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Este hallazgo evidencia que la IAP desplaza 
el énfasis desde la planificación rígida hacia 
una lógica procesual, en la que la investiga-
ción y la acción se retroalimentan continua-
mente. En consecuencia, los proyectos for-
mulados desde este enfoque tienden a ser 
más sensibles a los cambios del contexto y a 
las dinámicas sociales, al no estar comple-
tamente cerrados desde su fase inicial.

La flexibilidad como condición metodoló-
gica de los proyectos IAP 

Otro resultado relevante es la identifica-
ción de la flexibilidad como una condición 
indispensable para la coherencia metodo-
lógica de los proyectos formulados desde 
la IAP. La literatura analizada coincide en 
señalar que los procesos participativos no 
pueden ser completamente anticipados, ya 
que dependen de los ritmos comunitarios, 
las relaciones de confianza y los aprendiza-
jes colectivos que se construyen durante el 
proceso investigativo (Greenwood y Levin, 
2007; Basagoiti y Bru, 2024).
En este sentido, los proyectos basados en 
IAP requieren márgenes de adaptación en 
la definición de actividades, cronogramas 
e incluso objetivos específicos. La partici-
pación no es un insumo predecible, sino un 
proceso social vivo, atravesado por acuer-
dos, tensiones y reconfiguraciones per-
manentes. Este hallazgo resulta clave para 
comprender que la rigidez metodológica 
puede entrar en contradicción directa con 
los principios de la IAP.

La pertinencia de la IAP en proyectos insti-
tucionales del SENA

El análisis permite reconocer que institucio-
nes como el Servicio Nacional de Aprendi-
zaje (SENA) cuentan con un alto potencial 
para el desarrollo de proyectos basados en 
Investigación Acción Participativa, particu-
larmente en programas de formación, ex-
tensión, innovación social y articulación con 
comunidades y sectores productivos. La 
misión del SENA, orientada al desarrollo de 

capacidades, la inclusión social y el fortale-
cimiento territorial, resulta conceptualmen-
te compatible con los principios de la IAP.
En este tipo de contextos institucionales, 
la IAP ofrece herramientas metodológicas 
para fortalecer la pertinencia de los pro-
yectos, al permitir que aprendices, instruc-
tores, comunidades y actores productivos 
participen activamente en la identificación 
de problemáticas y en la construcción de 
soluciones contextualizadas. De esta mane-
ra, los proyectos dejan de ser intervencio-
nes externas y se convierten en procesos de 
aprendizaje colectivo y producción social 
de conocimiento (Rodríguez-Amortegui, 
2024).
No obstante, el análisis también muestra 
que la aplicación de la IAP en instituciones 
como el SENA enfrenta desafíos significa-
tivos, especialmente cuando los proyectos 
deben ajustarse a marcos administrativos y 
financieros previamente definidos.

La tensión entre asignación de recursos y 
participación real

Uno de los hallazgos críticos más relevan-
tes es la identificación de una tensión es-
tructural entre los principios de la IAP y los 
esquemas institucionales de asignación de 
recursos. En muchos proyectos, los recur-
sos financieros, los tiempos de ejecución y 
los productos esperados son definidos an-
tes de que se desarrollen los procesos par-
ticipativos, lo cual limita de manera signifi-
cativa la capacidad de la IAP para orientar 
realmente la formulación del proyecto.
Esta situación puede conducir a lo que di-
versos autores advierten como una parti-
cipación instrumental, en la que las activi-
dades participativas se realizan una vez que 
las decisiones estratégicas ya han sido to-
madas (Cichoski y Oliveira, 2021). En estos 
casos, la IAP corre el riesgo de convertirse 
en un discurso legitimador, más que en una 
metodología transformadora.
En el contexto del SENA, este hallazgo re-
sulta particularmente relevante, ya que mu-
chos proyectos se estructuran a partir de 
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convocatorias, planes operativos o linea-
mientos institucionales que establecen de 
antemano los objetivos y resultados. Cuan-
do esto ocurre, las actividades participa-
tivas tienden a orientarse a la ejecución o 
validación, y no a la construcción colectiva 
del proyecto.

El riesgo de nombrar la IAP sin desarrollar 
proyectos realmente participativos

Un resultado central del análisis es la iden-
tificación del riesgo de hablar de Investiga-
ción Acción Participativa sin que se confi-
gure realmente un proyecto IAP. Este riesgo 
se materializa cuando la participación se 
reduce a talleres, encuestas o espacios de 
consulta, sin incidencia efectiva en la toma 
de decisiones fundamentales del proyecto.
Desde una perspectiva crítica, utilizar el 
lenguaje de la IAP sin garantizar condicio-
nes reales de participación puede vaciar de 
contenido la metodología y reproducir las 
mismas lógicas verticales que esta busca 
transformar (Freire, 1970; Cladera, 2020). 
En estos casos, la IAP se convierte en una 
etiqueta metodológica, desconectada de 
su dimensión ética y política.
El análisis sugiere que, para evitar esta tram-
pa, es necesario reconocer explícitamente 
las limitaciones institucionales y diseñar 
proyectos que incorporen márgenes de fle-
xibilidad, espacios de decisión compartida 
y procesos de devolución sistemática del 
conocimiento. Solo así es posible sostener 
la coherencia entre el discurso metodológi-
co y la práctica investigativa.

La IAP como oportunidad para fortalecer 
proyectos formativos y sociales

Finalmente, los resultados muestran que, 
cuando se aplica de manera coherente, la 
IAP constituye una oportunidad estratégi-
ca para fortalecer proyectos en contextos 
institucionales como el SENA. Al situar la 
formulación como un proceso participativo, 
la IAP contribuye a generar proyectos más 
contextualizados, con mayor apropiación 

social y con aprendizajes significativos para 
todos los actores involucrados.
Este hallazgo refuerza la idea de que la IAP 
no debe entenderse como una metodolo-
gía incompatible con las instituciones, sino 
como un enfoque que exige transformacio-
nes en las formas de planificar, ejecutar y 
evaluar los proyectos. La clave no reside en 
adaptar la IAP a esquemas rígidos, sino en 
abrir espacios institucionales que permitan 
que la participación incida realmente en la 
formulación y desarrollo de las iniciativas.

	 DISCUSIÓN

Los resultados presentados confirman que 
la Investigación Acción Participativa cons-
tituye una metodología que desborda los 
marcos técnicos tradicionales de formula-
ción de proyectos y exige una coherencia 
profunda entre principios epistemológicos, 
decisiones metodológicas y condiciones 
institucionales. Este hallazgo coincide con 
los planteamientos de Fals Borda (1991) 
y Freire (1970), quienes advirtieron que la 
participación no puede ser entendida como 
un complemento operativo, sino como un 
eje estructurante de la investigación y la ac-
ción social.

Desde la teoría de la IAP, la formulación de 
proyectos no es un ejercicio neutral ni previo 
al proceso investigativo, sino una construc-
ción social situada, que emerge del diálogo 
colectivo y de la problematización compar-
tida de la realidad. En este sentido, los resul-
tados refuerzan la idea de que los proyectos 
formulados antes de iniciar procesos parti-
cipativos difícilmente pueden considerarse 
coherentes con los principios de la IAP, aun 
cuando incorporen actividades participa-
tivas en su ejecución (Greenwood y Levin, 
2007; Larrea, 2021).

La tensión entre la IAP y la institucionali-
dad aparece como un elemento central en 
la discusión. Diversos autores han señalado 
que las lógicas administrativas, financieras y 
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de rendición de cuentas tienden a privilegiar 
la planificación cerrada, la previsibilidad de 
resultados y la estandarización de proce-
sos, lo cual entra en contradicción con la 
naturaleza abierta, procesual y situada de la 
IAP (Basagoiti y Bru, 2024). Esta tensión no 
implica que la IAP sea incompatible con las 
instituciones, sino que su implementación 
requiere transformaciones en las formas de 
concebir y gestionar los proyectos.

En el caso de instituciones como el Servicio 
Nacional de Aprendizaje (SENA), esta ten-
sión se manifiesta de manera particular. Si 
bien, el SENA cuenta con un mandato ins-
titucional orientado al desarrollo social, la 
formación para el trabajo y la articulación 
con los territorios, muchos de sus proyec-
tos se estructuran a partir de recursos, ob-
jetivos y productos previamente definidos. 
Bajo estas condiciones, los procesos par-
ticipativos suelen quedar subordinados a 
decisiones ya tomadas, limitando su capa-
cidad para incidir en la formulación del pro-
yecto y reduciendo la participación a un rol 
consultivo o ejecutor.

Este escenario permite clarificar una dis-
tinción fundamental entre proyectos con 
componentes participativos y proyectos 
fundamentados en la Investigación Acción 
Participativa. Desde la teoría, un proyecto 
puede incluir talleres, encuestas o espacios 
de diálogo sin que ello implique necesaria-
mente un enfoque IAP. Un proyecto IAP se 
caracteriza, en cambio, por permitir que los 
actores involucrados participen en la defini-
ción del problema, en la construcción de los 
objetivos y en la orientación de las accio-
nes, incluso cuando ello implica reformular 
lo inicialmente previsto (Cladera, 2020; Ci-
choski y Oliveira, 2021).

En este sentido, los resultados permiten 
afirmar que no puede considerarse un pro-
yecto IAP aquel en el que la participación se 
limita a validar decisiones predeterminadas, 
ni aquel en el que los márgenes de flexibili-
dad son inexistentes debido a restricciones 

administrativas. Por el contrario, sí puede 
considerarse un proyecto IAP aquel que 
reconoce la incertidumbre como parte del 
proceso, incorpora mecanismos de devo-
lución sistemática del conocimiento y habi-
lita espacios reales de toma de decisiones 
compartidas.

Finalmente, la discusión evidencia que asu-
mir la IAP en contextos institucionales como 
el SENA implica un desafío ético y metodo-
lógico: reconocer las limitaciones existentes 
y evitar el uso instrumental del lenguaje par-
ticipativo. Más que adaptar la IAP a esque-
mas rígidos, el reto consiste en generar con-
diciones institucionales que permitan que 
la participación incida efectivamente en la 
formulación y desarrollo de los proyectos. 
Solo así la IAP puede sostener su potencial 
transformador y evitar convertirse en una 
etiqueta metodológica desprovista de con-
tenido.

	 CONCLUSIÓN

El análisis desarrollado a lo largo de este ar-
tículo permite reafirmar que la Investigación 
Acción Participativa constituye una base 
metodológica sólida para la formulación de 
proyectos sociales, siempre que se asuma 
en coherencia con sus principios episte-
mológicos, éticos y políticos. Más que una 
técnica o un enfoque instrumental, la IAP 
implica una forma distinta de comprender 
la investigación y la acción social, en la que 
la participación, el diálogo de saberes y la 
construcción colectiva del conocimiento 
ocupan un lugar central.

La discusión evidencia que uno de los prin-
cipales aportes de la IAP a la formulación 
de proyectos radica en su capacidad para 
desplazar el énfasis desde la planificación 
cerrada hacia procesos abiertos, flexibles 
y situados. Desde esta perspectiva, los pro-
yectos no se conciben como productos 
previamente definidos, sino como cons-
trucciones sociales que emergen de proce-
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sos participativos de reflexión y acción. Este 
enfoque contribuye a fortalecer la pertinen-
cia social, la apropiación colectiva y la sos-
tenibilidad de las iniciativas.

No obstante, el artículo también muestra 
que la implementación de la IAP enfrenta 
tensiones significativas en contextos insti-
tucionales, como el Servicio Nacional de 
Aprendizaje (SENA), donde los marcos ad-
ministrativos y financieros suelen establecer 
de antemano los objetivos, los recursos y los 
productos esperados. Cuando estas condi-
ciones limitan la capacidad de los actores 
para incidir en la formulación del proyecto, 
la participación corre el riesgo de volverse 
instrumental y de vaciar de contenido el en-
foque IAP.

En este sentido, se concluye que no todo 
proyecto que incorpora actividades partici-
pativas puede considerarse un proyecto de 
Investigación Acción Participativa. Un pro-
yecto IAP exige condiciones reales de flexi-
bilidad, toma de decisiones compartidas y 
reconocimiento de la incertidumbre como 
parte del proceso. Asumir la IAP en la for-
mulación de proyectos implica, por tanto, 
un compromiso institucional con la trans-
formación de las prácticas de planificación, 
evitando el uso discursivo de la participa-
ción y promoviendo procesos genuinos de 
construcción colectiva.

Finalmente, este artículo aporta a la re-
flexión metodológica al subrayar que el de-
safío no consiste en adaptar la IAP a esque-
mas rígidos de formulación, sino en generar 
marcos institucionales que permitan que 
la participación incida efectivamente en 
la definición y desarrollo de los proyectos. 
Solo así la Investigación Acción Participati-
va puede sostener su potencial transforma-
dor y contribuir de manera significativa a la 
construcción de proyectos socialmente re-
levantes y éticamente comprometidos.
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RESUMEN

La deserción académica en la formación 
técnica y tecnológica representa un desafío 
estructural para el SENA Regional Guajira, 
debido a las condiciones socioeconómicas 
y culturales del territorio. El presente artí-
culo analiza los principales determinantes 
psicosociales y familiares que influyen en el 
abandono de los procesos formativos por 
parte de los aprendices, considerando va-
riables como el apoyo familiar, las dinámi-
cas intrafamiliares, la motivación personal, 
el bienestar emocional y la presión econó-
mica. La investigación adopta un enfoque 
descriptivo–analítico, sustentado en la re-
visión de literatura científica, documentos 
institucionales y estudios previos sobre per-
manencia estudiantil. Los resultados evi-
dencian que la ausencia de redes de apoyo 
familiar, las dificultades económicas y la fal-
ta de acompañamiento psicosocial inciden 
de manera significativa en la continuidad 
académica. Se concluye que la deserción 
requiere un abordaje integral que articule 
estrategias institucionales, acompañamien-
to psicosocial y fortalecimiento del vínculo 
familia–institución para garantizar trayecto-
rias formativas sostenibles en contextos de 
alta vulnerabilidad social.
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ABSTRACT

Academic dropout in technical and techno-
logical training poses a structural challenge 
for SENA – La Guajira Region, largely due to 
the socioeconomic and cultural conditions 
of the territory. This article analyzes the main 
psychosocial and family determinants in-
fluencing apprentices’ decisions to abandon 
their training processes, including family su-
pport, intrafamily dynamics, personal moti-
vation, emotional well-being, and economic 
pressure. A descriptive–analytical approach 
was adopted, supported by a review of 
scientific literature, institutional documents, 
and previous studies on student retention. 
The findings indicate that the lack of fami-
ly support networks, economic hardship, 
and insufficient psychosocial support sig-
nificantly affect academic persistence. It is 
concluded that dropout prevention requires 
an integrated approach combining institu-
tional strategies, psychosocial support, and 
strengthened family–institution relations-
hips to ensure sustainable training pathways 
in contexts of high social vulnerability.
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INTRODUCCIÓN

La deserción académica constituye uno 
de los principales retos para los sistemas 
de formación técnica y tecnológica, espe-
cialmente en contextos caracterizados por 
vulnerabilidad social, desigualdad econó-
mica y limitadas oportunidades laborales 
formales. En Colombia, el Servicio Nacional 
de Aprendizaje (SENA) cumple un rol es-
tratégico en la formación para el trabajo y 
el desarrollo humano integral; sin embargo, 
enfrenta dificultades persistentes asocia-
das al abandono temprano de los procesos 
formativos (SENA, 2022).
En el caso del SENA Regional Guajira, esta 
problemática adquiere particular relevancia 
debido a las condiciones estructurales del 
territorio. La región presenta altos índices 
de pobreza, informalidad laboral y fragilidad 
del tejido social, factores que inciden direc-
tamente en la permanencia de los aprendi-
ces en los programas de formación. A ello se 
suman dinámicas culturales y familiares que 
influyen en la toma de decisiones frente a la 
continuidad educativa.

La literatura especializada señala que la 
deserción no puede explicarse desde una 
única causa, sino que responde a una inte-
racción compleja de variables individuales, 
familiares, institucionales y contextuales 
(Tinto, 1993). Desde esta perspectiva, los 
factores psicosociales y familiares adquie-
ren un papel central, especialmente en la 
educación para el trabajo, donde los apren-
dices suelen enfrentar presiones económi-
cas inmediatas y responsabilidades familia-
res tempranas.

Los factores psicosociales comprenden as-
pectos como la motivación, la autoestima, 
el bienestar emocional y el sentido de per-
tenencia institucional. Cuando estos ele-
mentos se ven afectados, el aprendiz puede 
experimentar desinterés, estrés o frustra-
ción, lo que incrementa el riesgo de aban-
dono (Vargas & Villalobos, 2018). De manera 

complementaria, el entorno familiar influye 
a través del apoyo emocional, la estabilidad 
económica y la valoración de la educación 
como proyecto de vida.

En regiones como La Guajira, una propor-
ción significativa de aprendices proviene 
de hogares con ingresos limitados, donde 
la necesidad de contribuir económicamen-
te al núcleo familiar interfiere con la conti-
nuidad académica. Esta situación obliga a 
priorizar el trabajo sobre la formación, debi-
litando la permanencia en los programas del 
SENA (García et al., 2014).
En este contexto, el presente artículo tie-
ne como objetivo analizar de manera sis-
temática los determinantes psicosociales y 
familiares que influyen en la deserción de 
los aprendices del SENA Regional Guajira, 
reconociendo la interacción entre las con-
diciones emocionales, motivacionales y so-
ciofamiliares que inciden en la continuidad 
de los procesos formativos. Este análisis se 
orienta a comprender la deserción no única-
mente como un fenómeno académico, sino 
como una problemática social de carácter 
multidimensional, estrechamente vincula-
da al entorno familiar, a las condiciones so-
cioeconómicas del territorio y al bienestar 
integral del aprendiz. De este modo, el es-
tudio busca aportar elementos conceptua-
les que fortalezcan el diseño de estrategias 
institucionales orientadas a la permanencia 
estudiantil, al acompañamiento psicosocial 
y al desarrollo integral del aprendiz, promo-
viendo trayectorias formativas sostenibles y 
coherentes con las realidades del SENA Re-
gional Guajira.
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Categoría Definición Características

Factores Psico-
sociales (FP)

Conjunto de variables emocionales, cog-
nitivas y relacionales que influyen en la 
motivación, el bienestar emocional y la 
adaptación del aprendiz al entorno for-
mativo. Estos factores inciden direc-
tamente en la percepción del proceso 
educativo y en la capacidad del aprendiz 
para sostener su trayectoria académica.

•	 Nivel de motivación académica.
•	 Autoestima y autoconcepto.
•	 Manejo del estrés y la ansiedad
•	 Sentido de pertenencia institucio-

nal. 
•	 Percepción de autoeficacia y 

logro.

Factores Fami-
liares (FF)

Condiciones y dinámicas presentes en el 
núcleo familiar que influyen en el apoyo 
emocional, la estabilidad y la toma de de-
cisiones del aprendiz respecto a su con-
tinuidad en el proceso formativo. Estos 
factores pueden actuar como elementos 
protectores o de riesgo frente a la deser-
ción.

•	 Apoyo emocional y acompaña-
miento familiar.

•	  Comunicación intrafamiliar.
•	 Estabilidad del núcleo familiar.
•	 Valoración de la educación por 

parte de la familia.
•	 Responsabilidades domésticas 

asignadas al aprendiz.
Factores So-
cioeconómicos 
(FSE)

Variables relacionadas con las condicio-
nes económicas del hogar y el contexto 
social del aprendiz que inciden en la ne-
cesidad de inserción laboral temprana y 
en la disponibilidad de recursos para sos-
tener el proceso educativo.

•	 Ingreso económico del hogar.
•	 Necesidad de trabajar durante la 

formación.
•	 Acceso limitado a recursos bási-

cos.Informalidad laboral familiar.
•	 Prioridad del sustento económico 

sobre la formación.

Tabla 1. 
Clasificación de los determinantes psicosociales Y familiares asociados a la deserción acadé-
mica.

DESARROLLO

La deserción académica se define como el 
abandono parcial o definitivo de un proce-
so formativo antes de su culminación. En la 
formación técnica y tecnológica, este fenó-
meno presenta características particulares 
asociadas a la orientación práctica de los 
programas y a su estrecha relación con el 
mercado laboral. Muchos aprendices del 
SENA combinan estudio y trabajo, lo que 
incrementa la probabilidad de abandono 
cuando se presentan desequilibrios emo-
cionales o económicos (Organisation for 
Economic Co-operation and Development 

[OECD], 2019).

Desde el enfoque teórico propuesto por 
Tinto (2012), la permanencia estudiantil de-
pende del nivel de integración académica 
y social del aprendiz. Cuando esta integra-
ción es débil, la probabilidad de deserción 
aumenta. En el contexto del SENA, dicha 
integración se ve condicionada por factores 
externos al entorno institucional, como las 
dinámicas familiares y las presiones econó-
micas del hogar.
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Factores psicosociales asociados a la de-
serción

Los factores psicosociales incluyen variables 
emocionales, cognitivas y relacionales que 
influyen directamente en el comportamien-
to del aprendiz. Entre los más relevantes se 
encuentran la motivación, la autoestima, 
la percepción de autoeficacia y el manejo 
del estrés académico. Estudios previos han 
evidenciado que la desmotivación y el bajo 
bienestar emocional se asocian significati-
vamente con el abandono temprano de los 
procesos formativos (Himmel, 2002).
La ausencia de acompañamiento psicoso-
cial institucional puede profundizar estas 
dificultades, especialmente en aprendices 
que enfrentan situaciones personales com-
plejas. En contextos de vulnerabilidad, el 
estrés académico suele coexistir con pro-
blemáticas familiares, lo que afecta el rendi-
miento y la permanencia del aprendiz (Var-
gas & Villalobos, 2018).

Factores familiares y contexto socioeco-
nómico

El entorno familiar desempeña un rol de-
terminante en la continuidad académica. 
El apoyo emocional, la comunicación in-
trafamiliar y la valoración de la educación 
actúan como factores protectores frente a 
la deserción. Desde la perspectiva ecoló-
gica del desarrollo humano, el individuo se 
ve influenciado por los sistemas familiares 
y sociales en los que se encuentra inmerso 
(Bronfenbrenner, 1987).
En el SENA Regional Guajira, muchos apren-
dices pertenecen a hogares con limitacio-
nes económicas significativas, lo que genera 
presiones para incorporarse tempranamen-
te al mercado laboral informal. Esta realidad 
debilita la permanencia estudiantil y evi-
dencia la necesidad de estrategias institu-
cionales que reconozcan el contexto fami-
liar como un componente clave del proceso 
formativo (Ministerio de Educación Nacio-
nal [MEN], 2015).

MÉTODOS

La investigación se desarrolló bajo un en-
foque descriptivo–analítico, orientado a 
la comprensión de los determinantes psi-
cosociales y familiares asociados a la de-
serción académica. Se realizó una revisión 
sistemática de literatura científica, informes 
institucionales del SENA y documentos de 
organismos nacionales e internacionales re-
lacionados con la permanencia estudiantil 
(SENA, 2022; UNESCO, 2021).
Como fase inicial del proceso metodológi-
co, se llevó a cabo una revisión bibliográfica 
sistemática, con el propósito de identificar, 
analizar y sintetizar la producción académi-
ca existente relacionada con la deserción 
estudiantil, los factores psicosociales, el en-
torno familiar y la permanencia académica 
en educación técnica y formación para el 
trabajo.
La revisión incluyó artículos científicos, li-
bros especializados, informes técnicos y 
documentos institucionales publicados por 
organismos nacionales e internacionales, 
tales como el Servicio Nacional de Aprendi-
zaje (SENA), el Ministerio de Educación Na-
cional, la UNESCO y la OECD. Las fuentes 
fueron seleccionadas con base en criterios 
de pertinencia temática, rigor académico y 
actualidad, priorizando estudios que abor-
daran contextos educativos similares al del 
SENA Regional Guajira.

El proceso de revisión se desarrolló en tres 
etapas:

•	 Búsqueda y selección de fuentes, me-
diante palabras clave como deserción 
académica, factores psicosociales, apo-
yo familiar, permanencia estudiantil y 
educación técnica.

•	 Análisis crítico del contenido, identifi-
cando enfoques teóricos, metodológi-
cos y hallazgos relevantes.

•	 Síntesis conceptual, orientada a la cons-
trucción del marco analítico que funda-
menta el desarrollo del artículo.
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Esta fase permitió establecer las categorías 
de análisis presentadas en el estudio, así 
como sustentar conceptualmente la rela-
ción entre los factores psicosociales, fami-
liares y la deserción académica.

Análisis documental

Posteriormente, se realizó un análisis do-
cumental de informes institucionales y li-
neamientos del SENA relacionados con la 
permanencia y la deserción de aprendices. 
Esta etapa facilitó la contextualización del 
fenómeno en el ámbito regional, permitien-
do contrastar los aportes teóricos con las 
realidades del SENA Regional Guajira y for-
talecer la coherencia del análisis.

Ilustración 1. 
. Modelo conceptual de los determinantes 
psicosociales y familiares asociados a la de-
serción académica. 

Fuente: Elaboración propia.

DESARROLLO

El análisis de la literatura científica y de los 
documentos institucionales revisados evi-
dencia que la deserción académica en con-
textos de formación técnica y tecnológica, 
como el SENA Regional Guajira, está aso-
ciada a la interacción de múltiples deter-
minantes psicosociales y familiares. Los es-
tudios consultados coinciden en que estos 
factores no actúan de manera aislada, sino 
que se potencian entre sí, incrementando el 

riesgo de abandono del proceso formativo. 
 
En relación con los factores psicosociales, 
se identificó que la desmotivación acadé-
mica, el bajo sentido de pertenencia insti-
tucional y las afectaciones en el bienestar 
emocional constituyen elementos recurren-
tes en los procesos de deserción. La litera-
tura destaca que niveles elevados de estrés, 
ansiedad y dificultades en la adaptación al 
entorno educativo influyen negativamente 
en la continuidad académica, especialmen-
te en aprendices que no cuentan con acom-
pañamiento psicosocial oportuno (Himmel, 
2002; Vargas & Villalobos, 2018). 
 
Respecto a los factores familiares, los resul-
tados muestran que la ausencia de apoyo 
emocional, la inestabilidad del núcleo fami-
liar y la limitada valoración de la educación 
técnica por parte del entorno familiar inci-
den de manera significativa en la decisión 
de abandonar la formación. En contextos 
de vulnerabilidad socioeconómica, la pre-
sión por asumir responsabilidades familia-
res y laborales tempranas se convierte en 
un factor determinante que reduce la per-
manencia estudiantil 
(García et al., 2014). 
 
Adicionalmente, el análisis evidencia que los 
factores socioeconómicos atraviesan tanto 
la dimensión psicosocial como la familiar. 
La necesidad de generar ingresos durante 
el proceso formativo, la informalidad labo-
ral del hogar y la priorización del sustento 
económico sobre la formación académica 
aparecen como condicionantes estructura-
les del abandono temprano, particularmen-
te en territorios con alta desigualdad social 
como La Guajira (OECD, 2019). 
 
Finalmente, los resultados señalan que la 
presencia de estrategias institucionales de 
acompañamiento, orientadas al bienestar 
emocional y a la articulación con las fami-
lias, se asocia con mayores niveles de per-
manencia estudiantil. La literatura coincide 
en que el fortalecimiento de programas de 
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apoyo psicosocial y la integración del entor-
no familiar en el proceso formativo contri-
buyen a mitigar el impacto de los factores 
de riesgo y favorecen la continuidad acadé-
mica de los aprendices (Tinto, 2012; SENA, 
2022). 

DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos a partir de la re-
visión bibliográfica y el análisis documental 
confirman que la deserción académica en 
la formación técnica y tecnológica es un fe-
nómeno de carácter multicausal, en el que 
confluyen factores psicosociales, familiares 
y socioeconómicos. Este hallazgo es con-
sistente con los planteamientos teóricos 
de Tinto (1993, 2012), quien sostiene que la 
permanencia estudiantil depende de la in-
tegración académica y social del aprendiz 
dentro de su entorno educativo y social. 
 
En el contexto del SENA Regional Guajira, 
la relevancia de los factores psicosociales 
adquiere un peso significativo debido a las 
condiciones de vulnerabilidad emocional y 
social que enfrentan muchos aprendices. 
La desmotivación, el bajo sentido de per-
tenencia institucional y las afectaciones al 
bienestar emocional identificadas en los 
resultados coinciden con estudios previos 
que señalan estos elementos como deto-
nantes del abandono temprano, especial-
mente cuando no existen mecanismos ins-
titucionales de acompañamiento oportuno 
(Himmel, 2002; Vargas & Villalobos, 2018). 
 
Asimismo, la influencia del entorno familiar 
emerge como un determinante clave en la 
continuidad de los procesos formativos. La 
literatura revisada evidencia que el apoyo 
emocional, la estabilidad del núcleo familiar 
y la valoración de la educación técnica fun-
cionan como factores protectores frente a 
la deserción, mientras que la inestabilidad 
familiar y la asignación de responsabilida-
des económicas tempranas incrementan 
el riesgo de abandono (García et al., 2014). 

Este resultado se alinea con la perspectiva 
ecológica del desarrollo humano propuesta 
por Bronfenbrenner (1987), que reconoce la 
incidencia directa del contexto familiar en el 
desarrollo y comportamiento del individuo. 
 
Por otra parte, los factores socioeconómi-
cos atraviesan transversalmente las dimen-
siones psicosocial y familiar, condicionan-
do la toma de decisiones del aprendiz. En 
territorios como La Guajira, caracterizados 
por altos niveles de informalidad laboral y 
limitadas oportunidades económicas, la ne-
cesidad de inserción temprana al mercado 
laboral se convierte en una barrera estruc-
tural para la permanencia académica, tal 
como lo señalan informes internacionales 
sobre educación y formación para el trabajo 
(OECD, 2019; UNESCO, 2021). 
 
Desde una perspectiva institucional, los 
resultados refuerzan la necesidad de que 
el SENA fortalezca estrategias integrales 
de permanencia que trasciendan el ámbi-
to académico. La implementación de pro-
gramas de acompañamiento psicosocial, 
la articulación con las familias y el reco-
nocimiento del contexto socioeconómico 
del aprendiz se presentan como acciones 
fundamentales para mitigar la deserción. 
En este sentido, la discusión sugiere que la 
permanencia estudiantil debe ser aborda-
da como una responsabilidad compartida 
entre la institución, la familia y el entorno 
social, orientada al desarrollo integral del 
aprendiz y al cumplimiento de los objetivos 
misionales del SENA. 

CONCLUSIÓN

El análisis desarrollado en este artículo per-
mite concluir que la deserción de los apren-
dices del SENA Regional Guajira es un fenó-
meno complejo y multicausal, determinado 
por la interacción de factores psicosociales, 
familiares y socioeconómicos. La revisión 
de la literatura evidencia que elementos 
como la desmotivación, el bajo bienestar 
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emocional y la débil integración institucio-
nal, combinados con condiciones familiares 
adversas y presiones económicas, inciden 
de manera significativa en la continuidad de 
los procesos formativos. 
 
Los resultados confirman que los factores 
psicosociales y familiares no actúan de for-
ma aislada, sino que se potencian mutua-
mente, configurando escenarios de riesgo 
que incrementan la probabilidad de aban-
dono académico. En contextos de alta vul-
nerabilidad social, como el del SENA Regio-
nal Guajira, la ausencia de apoyo emocional 
familiar y la necesidad de inserción laboral 
temprana emergen como determinantes 
críticos que limitan la permanencia estu-
diantil. 
 
Desde una perspectiva institucional, se 
concluye que la prevención de la deserción 
requiere la implementación de estrategias 
integrales que trasciendan el ámbito es-
trictamente académico. El fortalecimien-
to de los programas de acompañamiento 
psicosocial, la articulación efectiva con las 
familias y el reconocimiento del contexto 
socioeconómico del aprendiz se presentan 
como acciones clave para favorecer trayec-
torias formativas sostenibles y coherentes 
con las realidades del territorio. 
 
Finalmente, este estudio aporta elementos 
conceptuales que pueden servir de base 
para el diseño y ajuste de políticas institu-
cionales orientadas a la permanencia estu-
diantil y al desarrollo integral del aprendiz. 
Se recomienda que futuras investigaciones 
profundicen en el análisis empírico de es-
tos determinantes, con el fin de fortalecer 
la toma de decisiones y el impacto de las 
estrategias implementadas en el SENA Re-
gional Guajira. 
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¿Aparecen citas y referencias de artículos previamente publicados por la revista RenovaT o de otras 
publicaciones de revistas nacionales e internacionales?   

3. CRITERIOS SOBRE ASPECTOS FORMALES DEL 
ARTÍCULO SI NO OBSERVACIONES 

¿El título guarda correlación con los objetivos, resultados y 
conclusiones?    

¿El titulo contempla una visión clara y concisa de la temática 
tratada en el artículo?    

¿En el resumen se condensa adecuadamente la información 
que contiene cada sección del artículo 
(objetivo/intencionalidad; metodología; hallazgos/resultados; 
conclusiones/contribuciones)? 

   

¿Las palabras clave identifican claramente el área del 
conocimiento y responden al tema tratado?    

¿El artículo está presentado de manera clara, coherente y bien 
organizada según las normas de presentación que exige la 
Política Editorial de la revista?   

   

¿En términos generales el artículo cumple con la Política 
Editorial de la revista RenovaT y las normas de estilo de 
publicación APA? 

   

4. CRITERIOS SOBRE ASPECTOS DE CONTENIDO O DE 
FONDO DEL ARTÍCULO SI NO OBSERVACIONES 

¿El manuscrito presenta una introducción clara, precisa y 
descriptiva de los objetivos y problemas que se abordan?    

¿El problema de investigación está definido y delimitado 
claramente, es pertinente para las ciencias sociales, tecnología 
e innovación? 

   

¿La metodología propuesta es adecuada para alcanzar los 
objetivos propuestos (describe el enfoque y método de la 
investigación, justifica la selección de las variables y/o de la 
muestra, expone los instrumentos utilizados para la 
recolección de la información y los procedimientos para la 
obtención y el análisis de los datos)? 
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¿Los resultados y la discusión son relevantes para el avance 
del conocimiento?    

¿Los resultados derivan directamente del análisis de los datos 
recolectados?    

¿Los resultados expresan el propósito del artículo?    
¿Los cálculos y las operaciones numéricas están 
adecuadamente representadas?    

¿Las conclusiones son concordantes con lo presentado en los 
resultados y análisis?    

¿Las contribuciones son relevantes para el avance del 
conocimiento?    

¿La discusión explica claramente cómo el trabajo impacta el 
estado actual del arte, o cómo mejora las prácticas actuales?    

¿La discusión interpreta los resultados, compara y declara 
adecuadamente las limitaciones del artículo y las futuras líneas 
de investigación? 

   

¿Hay suficiente claridad y capacidad de síntesis en las ideas 
expresadas en las conclusiones?    

¿Las referencias bibliográficas son adecuadas y actualizadas 
con el tema tratado? Nota: para los artículos de revisión se 
debe contar mínimo con 50 referencias primarias u originales. 

   

¿El manuscrito constituye un aporte valido, vigente y relevante 
para el área del conocimiento en el cual se inscribe?    

¿La escritura es clara, coherente y fluida (apropiada redacción, 
léxico, ortografía, claridad conceptual, entre otras)?    

¿Las tablas y figuras que acompañan los textos son relevantes, 
clarifican y añaden valor?    

¿La extensión del texto es adecuada en función de la 
complejidad del tema, los objetivos y el público lector?    

¿Considera que el artículo podrá ser citado?    

¿Considera que el artículo genera el interés de la comunidad 
académica?    

¿Considera que el artículo genera el interés del sector 
productivo?    

Para el caso de los artículos de corte empírico 
¿Hay claridad y pertinencia en la presentación del método, 
participantes, materiales o instrumentos y procedimiento?    

¿La presentación de la información recogida es clara, suficiente 
y adecuadamente apoyada en tablas, cuadros o figuras 
(gráficos)? 

   

¿Se expresa claramente la utilidad o beneficios (directos o 
indirectos) de los resultados encontrados?    

¿Las discusiones y las conclusiones están consistentemente 
apoyadas en los resultados y apoyadas en la revisión 
bibliográfica? 

   

5. CRITERIOS DE VALORACIÓN GENERAL 
 

 5.1. Tipología de Artículo 

 
 Tipo 1 (Artículo de Investigación/Originales) 
 Tipo 2 (Artículo de Revisión) 
 Tipo 3 (Artículo de Reflexión) 
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Marque con una equis (X) en la columna contigua, la fila 
correspondiente a la tipología a la que corresponda el artículo 
evaluado 

 Tipo 4 (Ensayo) 

 Tipo 5 (Críticas de libros) 

5.2. Valoración Cuantitativa 
Marque con una equis (X) el número que mejor represente la 
evaluación cuantitativa para este artículo: 5 4 3 2 1 

5.3. Valoración Cualitativa 

Marque con una equis (X) la recomendación más adecuada 
que haría al Editor de la revista en cuanto al mérito de 
publicación de este artículo: 

Publicabl
e 

* Publicable 
con ligeras 

modificacion
es  
 
 

(  ) 

** 
Publicable 

con 
modificacio

nes 
sustanciale

s 
 
 

(  ) 

*** 
 No publicable  

 
 
 
 
 

(  ) 

Publicable, El artículo cumple con las exigencias de forma y fondo, no amerita corrección alguna 
 
* Publicable con ligeras modificaciones, El documento requiere correcciones en cuanto a la presentación formal 
y redacción. 
 
** Publicable con modificaciones sustanciales: Se sugieren cambios relacionados con la correspondencia del 
artículo y la temática de la revista. De igual manera, se propone profundizar sobre el tema, manejos de referencias 
teóricas o citas actuales, reestructuración de los aspectos metodológicos y generación de propuestas y aportes 
significativos.  
 
*** No publicable: El trabajo carece de rigor científico y amerita correcciones que implican una reformulación 
completa de su contenido. (Especificar en comentarios para editor). 

 
Comentarios para el editor (en caso de aprobación sin modificaciones o de rechazo): 

 
 
 
 
 
Comentarios para los autores (Sin incluir su nombre, y de manera respetuosa y constructiva, plantee muy sucintamente 
sus comentarios o sugerencias a los autores. Evite incluir también sus recomendaciones sobre el mérito de publicación 
dado por usted a este artículo): 
 
 
 
 
 

Firma:                           
______________________________________     
 
 

 
 


