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Caracterizacion del perfil turistico
en los municipios de Girardot y
Ricaurte, Cundinamarca, Colombia

Resumen

El presente estudio se orient6 a realizar la caracteri-
zacion de los turistas que visitan los municipios de
Girardot y Ricaurte. La informacion se recabé me-
diante la técnica de encuesta, se aplico un formula-
rio estructurado de preguntas cerradas en hoteles,
terminal de transporte, atractivos turisticos, calles,
centros comerciales y condominios en los dos mu-
nicipios durante el mes de agosto de 2016. El tama-
fio de la muestra de (n=508) se realiz6 mediante
un muestreo aleatorio simple. Los datos obtenidos
presentan gran dispersion por lo cual se realiza una
segmentacion de cinco categorias usando el anali-
sis de conglomerados segun el ingreso mensual del
turista.

Los datos obtenidos por esta investigacion pre-
sentan un turista con caracteristicas heterogéneas,
se realiz6 andlisis de variables mediante analisis de
frecuencias y cruce de variables. Para terminar, se
realizd una valoracion que mide la percepcién de
los visitantes sobre los servicios turisticos ofertados
en este destino y las expectativas solicitadas a los
operadores.

Palabras clave: perfil turistico, competitividad,
satisfaccion.

Abstract

This work was aimed to make the characterization of
tourists that visit to the cities of Girardot and Ricaurte.
The information was collected through the survey
technique, a structured closed questions in hotels,
transport terminals, tourist attractions, streets, malls
and condominiums in the two cities during the
month of August 2016 was applied form. The size of
the sample (n=508) was made using simple random
sampling. The obtained data have large dispersion
which five categories segmentation analysis was
made.

The obtained data from this research have a tourist
with heterogeneous characteristics, variables analysis
was made through frequency analysis. To finish an
assessment that measures the perception of visitors
on tourist services and expectations offered at this
destination was made.

]{eywords: Tourist Profile, Competitiveness,
Satisfaction.
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Introduccidon

El presente articulo es la exposicion del avance de la
primera fase del proyecto “Capacidad Innovadora y
Competitiva Turistica de los Municipios de Girardot,
Ricaurte, Agua de Dios, Nilo y Tocaima” que se de-
sarrolla en el marco de los proyectos de innovacién
financiados por SENNOVA, convocatoria 2016 en el
SENA de Girardot. En este sentido, es la experiencia
de trabajo con el semillero de investigacion confor-
mado por instructores y aprendices del Grupo de
Investigacién Turistica Sentur de Girardot.

El objetivo en esta primera fase es constituir una
linea base a partir de la interpretacion de datos cuan-
titativos y cualitativos actualizados que sirvan como
derrotero para el desarrollo posterior de la investi-
gacion. También para que sean un insumo para los
actores sociales y organizaciones en la toma de deci-
siones sobre planes, programas intersectoriales, crea-
cion de estrategias y en la concrecién de politicas en
el tema del turismo.

El estudio fue adelantado en la provincia del Alto
Magdalena en los municipios de Girardot y Ricaurte

REVISTA TECNOLOGIA Y PRODUCTIVIDAD. GIRARDOT, REGIONAL CUNDINAMARCA

que conforman una conurbacién ubicada en el sur
occidente del departamento de Cundinamarca, su-
man una poblacion de 159.619 habitantes, ocupan
una superficie aproximada de 280 km?, tienen una
altura promedio de 290 msnm. El clima es calido y
seco con una temperatura promedio de 28°C y una
precipitacion mensual de 1.026 mm. Estos dos muni-
cipios tienen una fortaleza hidrica al limitar con los
rios del Magdalena, Sumapaz y Bogoté los cuales
constituyen la principal fuente hidrica de la region.

Flanan

Girardot”

€1 Asio

La Casacoda

Figura 1. Ubicacion del &rea de estudio.
Mapa Ricaurte - Cundinamarca.
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MUNICIPIOS DE GIRARDOT Y RICAURTE, CUNDINAMARCA, COLOMBIA

Como se observa en las anteriores figuras, Girar-
dot y Ricaurte que hacen parte de la region turisti-
ca conformada por Fusagasuga, Melgar, Carmen de
Apicald, Agua de Dios, Narifio, Girardot, Ricaurte,
Nilo y Flandes, tienen una ubicacion privilegiada en
el centro del pais. Esta cercania y buena conectividad
con Bogota y el contraste de clima que ofrece; carac-
terizado por temperaturas cdlidas y que posibilitan
el descanso y el disfrute del sol y el agua, ademés de
contar con una gran oferta de servicios recreativos
y turisticos; entre otros la variedad de alojamientos,
piscinas y diversion, la convierte en destino turistico
por excelencia, visitada por gran cantidad de habi-
tantes de Bogota y otras ciudades durante todas las
épocas del afo.

Sin embargo, se ha identificado que aln son in-
suficientes los estudios sobre el andlisis del turista
que visita los municipios de Ricaurte y Girardot y este
tipo de indagaciones se hacen cada mas urgentes si
tenemos en cuenta el nuevo panorama de inversion
y de politica publica; ya que por un lado el municipio
de Ricaurte presenta un crecimiento inusitado de
proyectos de segunda vivienda con destino turisti-
co. Por otro lado, desde enero de 2015, el gobierno
local de Girardot cre6 la Politica Publica Municipal
orientada a la gestion y desarrollo turistico mediante
el acuerdo 04 del 2015.

Las inquietudes que motivan este ejercicio de in-
vestigacion surgen en el contexto de participacion
del Sena (Centro de la Tecnologia del Disefio y la Pro-
ductividad Empresarial de Girardot) en las Mesas de
Planificacion y Gestién Turistica del Tequendama y
Alto Magdalena, de la cual es miembro activo y don-
de estan presentes organizaciones como la Cama-
ra de Comercio de Girardot y de Bogotd, junto con
otros actores y organizaciones publicas y privadas,
que han venido trabajando en propuestas conjuntas
de desarrollo turistico.

Una preocupacién constante de estas mesas de
trabajo es el tema de innovacion en los productos

turisticos, ya que no se cuenta con informacion ac-
tualizada de linea de base o estudio de capacidad de
innovacion turistica de los municipios objeto de esta
investigacion. Este trabajo se proyecta a reconstruir
los cimientos para planear la actividad turistica y los
programas estratégicos de innovacién y competitivi-
dad; objeto de desarrollo econdémico, social, ambien-
tal, en la conformacién de productos turisticos perti-
nentes con el contexto regional y adecuados con la
demanda en el contexto de las tendencias turisticas.
Asi, también constituirse en una fuente directa de
informacion que permita el planteamiento indicado
de estrategias y decisiones que tengan que ver con
el sector, asi mismo permitir evaluar el éxito o fraca-
so de los planes, programas y proyectos futuros.

Metodologia

El turismo es considerado un fendmeno social, eco-
némico y ambiental mundial que contribuye a me-
jorar el nivel de vida de las personas que habitan las
regiones de destino y el bienestar de los visitantes,
del equilibrio entre estos dos actores depende el de-
sarrollo de un turismo sostenible. Atendiendo esta
premisa, es fundamental reconocer el perfil y carac-
teristicas de cada uno de estos actores; tanto la co-
munidad que acoge como los visitantes. Para el pre-
sente texto nos interesa el segundo actor.

Lo anterior, respondiendo en gran medida al
auge de los modelos tedricos actuales que buscan
comprender el complejo sistema turistico a través
del desarrollo de conceptos de analisis como el de
competitividad de los destinos y la inclusién en te-
mas de sostenibilidad. Asi, en este informe nos re-
ferimos a la conceptualizacién que realiza Gonzalez
y Mendieta (2009: 126): ...se puede establecer que un
destino competitivo es aquel que satisface la demanda
y mantiene un flujo de comunicacién y colaboracién
entre los distintos actores que intervienen en el desti-
no: empresarios locales, poblacion, y gobierno. Esto
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se logra teniendo en cuenta los principios bdsicos de
sustentabilidad, como beneficio a corto y largo plazo,
bajo el control del Estado, coordinando actividades en-
tre estos actores para lograr la calidad en los servicios
turisticos de ese destino, tomando como plan de accion
base una adecuada preservacion de los atractivos, la
concientizacién de la poblacién en el trato al turista, y
un adecuado plan de promocién del destino, incluyen-
do a la capacitacion, la comunicacion y la innovacion
como ejes rectores. Esto implica el trabajo conjunto de
empresas, comunidad receptora y Estado. El elemento
fundamental para la formulacién y puesta en marcha
de estrategias competitivas deberd ser en primer lugar
el didlogo y, en segundo lugar, la promocion de insti-
tuciones que incentiven una cultura de la cooperacion
y el desarrollo institucional como base de la pirdmi-
de que da por resultado la mejora de los factores de
competitividad”.

También se ajusta el presente documento a los
planteamientos del modelo reconocido por las siglas
SIIC, Sistema Interfuncional Integrado de la Compe-
titividad en Destinos Turisticos, que propone su es-
tructura con interrelacién y andlisis de cinco factores
en donde “los dos primeros, la masa critica y la de-
mandan tienen las caracteristicas de crear condicio-
nes basicas para el desarrollo del clister (de acuerdo
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a Mazaro y Varzin (2008: 797) un cluster es una estra-
tegia de integracién informal de varias empresas, re-
des o alianzas para consolidar un producto turistico
diferencial).

La demanda como factor para medir y promover
la competitividad es el interés principal de este infor-
me. Esta ha sido explicada por varios autores como
“la naturaleza de la demanda” y ha sido interpretada
“por medio de atributos derivados de la naturaleza,
deseos y expectativas del consumidor turistico, del
potencial de la demanda y de los padrones de ca-
lidad o sofisticacion de los segmentos abordados”
(Mazaro y Varzin, 2008: 798).

De acuerdo con este marco tedrico, en el presen-
te informe el objetivo es caracterizar el turista que
visita los municipios de Girardot y Ricaurte y evaluar
la satisfaccion relacionada con la oferta encontrada
en estos dos destinos turisticos.

Se emplea la encuesta como técnica de recolec-
cion de datos y el instrumento cuestionario estruc-
turado y estandarizado con preguntas cerradas,
recibieron la revision de diez actores regionales en
turismo. La poblacién objeto de estudio son los tu-
ristas que visitan los Municipios de Girardot y Ricaur-
te. Fueron elegidos cinco sitios de mayor afluencia

Tabla 1. Lugar donde se aplicé la encuesta.

Validos Frecuencia | Porcentaje Po‘:gﬁ:lt:je ::J:f:l?jz
COMERCIO 149 29,3% 29,3% 29,3%
TERMINAL 82 16,1% 16,1% 45,5%
GIRARDOT
ATRACTIVOS 73 14,4% 14,4% 59,8%
TURISTICOS
HOTELES 153 30,1% 30,1% 90,0%
CONDOMINIOS 51 10,0% 10,0% 100,0%
TOTAL 508 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia.
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de turistas (Tabla 1), asi se identificaron varios hote-
les, almacenes de grandes superficies, cajas de com-
pensacion, terminal de transporte, condominios y
atractivos turisticos. Las encuestas fueron aplicadas
durante el mes de agosto de 2016.

El turista que visita estos dos destinos cundina-
marqueses representa un grupo con caracteristicas
heterogéneas, por lo anterior se eligié formar cinco
grupos con caracteristicas similares tomando como
referencia la variable ingresos mensuales.

El tamano de la muestra (n = 471) se determind
mediante la siguiente férmula:

. L
Férmula n= z’ p*(1-p)
Empleada - g?
1
Pita, 1996: 2
Donde:

n = Tamano de la muestra.

Z2 = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito o proporcién esperada.
@2 = Precision, error maximo admisible

en términos de proporcion.

El nivel de confianza empleado fue del 97%, la
proporcién p= 0.5y el error permitido fue de 5%. Se
amplié un 10% el nimero de la muestra previendo
algunas perdida de informacién o inconsistencia de
algunos cuestionarios, el tamafno de muestra (n) fue
de 471y se aplicaron efectivamente 508 encuestas.

Debido a la diversidad de la variable de nivel de
ingreso de los turistas que visitan estos dos muni-
cipios se efectud un andlisis de conglomerados, lo
que permite agrupar elementos de la muestra que
tienen caracteristicas homogéneas en relacion a las

variables de estudio y estos grupos de la misma ma-
nera son independientes entre si. Se aplica el mo-
delo de consistencia interna para la encuesta el Alfa
de Cronbach, este indice entre mas cercano a uno
mejora la capacidad de analisis de la investigacion.
Ademas para la captura de caracteristicas de tipo
cualitativo de las categorias seleccionadas, se reali-
zaron andlisis de frecuencia con cruce de variables.
El analisis de datos se realizd por medio del paquete
estadistico SPSS version 21.

Resultados

Para determinar el coeficiente de consistencia inter-
na de la encuesta o valor de correlacion de los items
entre si, se aplicé el modelo del Alfa de Cronbach con
resultado 0,892, lo que se considera que valores del
alfa superiores a 0,7 0 0,8 son suficientes para garan-
tizar la fiabilidad de la escala (Tabla 2).

Tabla 2. Coeficiente de fiabilidad.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,892 n

Fuente: elaboracién propia.

Segun el método de agrupacién que se utilizé, los
datos por ingreso se congregaron en 5 grupos dife-
rentes (Tabla 3). Cada conglomerado representa un
intervalo de ingreso, por lo anterior al conglomerado
uno (Cl) se define como estrato de ingreso bajo, al CI2
ingreso medio, al CI3 ingreso medio alto. Al Cl4 ingre-
so alto y CI5 ingreso alto alto.
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Tabla 3. Frecuencia por nivel de ingreso.

REVISTA TECNOLOGIA Y PRODUCTIVIDAD. GIRARDOT, REGIONAL CUNDINAMARCA

¢Cual es su nivel de ingreso mensual?

Fuente: elaboracién propia.

Del total de los turistas encuestados predomina el
sexo femenino con 52,4% y el 47,6% hombre, asi mis-
mo los turistas provienen en mayoria de Bogota con
791% seguida por lugar de procedencia de Ibagué

Porcentaje | Porcentaje
INGRESO S.M.LM.V. Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos ENTRE1Y2 181 356 I 356 I 356
SALARIOS
ENTRE3YS 174 I 343 ' 343 I 699
SALARIOS
ENTRE6YS8 73 14,4 14,4 l 843
SALARIOS I
ENTRE9 Y 11 30 59 59 90,2
SALARIOS
MAS DE 12 50 98 98 . 100,0
SMLM
Total 100,0

5,9%, Melgar 3,1% y otros municipios miscelaneos
en un 11,8%, tal como aparecen en la siguiente
tablay figura.

Tabla 4. Género.

:Cuil es su género?
Frecuencia | Porcentaje Po\r;ﬁ;\l:je :::::l::;z
MASCULINO 242 476 47,6 476
Validos FEMENINO 266 524 52,4 100
Total 508 100 100
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 5. Lugar de procedencia.
¢ Cudl es su lugar de procedencia?
Frecuencia | Porcentaje P“v:;:? je ::::J:t:dl:
BOGOTA 791 791 791
IBAGUE 59 | 59 85
Vélidos |MELGAR 3.1 31 88,1
OTROS VARIOS 118 118 100
Total _ s508|f | 1008 | 100

Fuente: elaboracion propia.
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Los lugares de donde proceden los turistas se EDAD
concentran en un gran porcentaje a Bogota con el | 100
79,1%, continua en orden porcentual los visitantesde | P
Ibagué con 5,9%, Melgar con 3,1% de los turistas que | ., -1
visitan estos dos municipios y el resto 11,8% proce- | . 00
den de varios municipios con muy bajos porcentajes. | ;. 400
100 200
Otr.os ’ 1825AR05  2690AN05 4164 ARCS 65Y MAS Total :
varios s Frocuerdia Porcentaie

Bogota

Figura 2. Lugar de procedencia.
Fuente: elaboracion propia.

La distribucion por edades de los turistas encues-
tados esta en el nivel mas alto de 43,7% en el rango
de edad de 26 a 40 afos, el 32,1% de las personas
tienen una edad entre 41 y 64 afios, continua con el
17,5% con el nivel de afos entre 18 y 25 afios y final-
mente 6,7% con mas de 65 afos.

Tabla 6. Edad de los encuestados.

¢Cuales su edad?

Figura 3. Edad de los turistas encuestados.
Fuente: elaboracién propia.

El principal motivo de viaje de los turistas es por
descanso; con un comportamiento similar en todos
los conglomerados. El estrato tres es el mas alto con
83,3% y estrato cuatro mas bajo con 58,3%, asi mis-
mo son equivalentes estos comportamientos para
los tres primeros lugares de procedencia, por lo tanto
se toma el andlisis Bogota por ser el mas representa-
tivo de la muestra (79,1%).

El 59 % de los turistas (300 encuestados) tienen
como ocupacién empleo, el 26% (134 turistas) son
independientes, y en tercer puesto los estudiantes
7% (37 de los encuestados), en estas tres ocupacio-
nes en su orden el total de empleados presenta un
41,3% con ingresos pertenecientes al Cl2; de inde-
pendientes el porcentaje 31,3% tienen un nivel de
ingreso mas alto de la tabla CI5; de la misma forma
con el 70,3% los estudiantes tienen unos ingreso que
pertenecen al nivel mas bajo ClI1.

Porcentaje | Porcentaje
EDAD Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 18-25 ANOS 1 BQF 175]] 175]] 175
26-40 ANOS b 222 437|] 437\ 61,2
41-64 ANOS P 163 32,1 321 | 933
65 Y MAS [ 34| 67| 67| 100,0
Total I_mlﬂ 1000[F] 1000

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 7. Cruce de variables ingreso - lugar procedencia - motivo de viaje.

(Cuil e ¢l matwo prindipal 6 su vigje?
ATRACTIVOS VAES COMPARTIR ROE
|Cudl es su nivel de ingreso mensual? DISCANSO | TURISTICOS | AWGOS | NEGOCIOS | PISCMNA | RUMBA | CLIMA | ENFAMLIA | COMPRAS | OTROS
1 iCudles sulugarde BOGOTA Recuento 107 2 ] 3 1 2 0 12 0 0
precsdancia?
% derlro 02 Cudl o5 Su 9% 15% 9% 2% RLY 15% kY 29% e i
lugar de procedencia?
% dertin 03 JCudles ol 170% 1000% % N0% | S00% | 6% s % U R
princpal de su
vigp?
Wdeintal EUAL Y 1% 4% 1% 1] 1% Re ) 5% o] R ]
BAGUE Recuento (] 0 0 1 0 1 0 0 0 0
% deetro 02 jCudl es U 750% M "% 125% 0% | 125% % % 0% %
lugar s protedencia?
% derbo de Cudles ol 4% % "% 187% 0% N % % % %
medvi princpal dé su
viag?
% delntal 1% % % % % % i3 % % 0%
2 iCudles sulugerc: BXGOTA Recuenh “u 5 ] 7 1 3 3 A 1 143
preceoantia?
SdentodeCudlessy | 657% % 6% 5% % 1% 1% HWin 4% | 1000%
logar G2 precacania?
%denrode Cudlesel | 79.0% 100.0% 8.0% T18% | 500% | 1000% | 100.0% 95.5% 1000% | 822%
Mmoo principal 62 J
% del lotad 0% 2% 9% 9% LY 1% 17% 121% % N
IBAGUE Recuent 9 0 1 0 1 0 0 1 0 12
%denrode Cuilessy | 75.0% 0% 8.3% 0% 83% % R 83% 0% | 100.0%
lugar 62 precedania?
% dento de cCudles el T6% % 100% 0% | 500% "% i3 5% % 6.9%
Mmoo prncipal 6 sJ
vaR?
% del lotad L ) R Y % % 1Y % % Y % 8%
¢Cudl o3 ol motvo principal de su v ?
Ul as su el de NgEe mensual? CANSO %%; ANGOS NEGOCS | PISCMA | RUNBA | CUwA c(N FAMLA m OTROS Total
3 yCudessulnarce BOGOTA Recverto “® 1 1 1 é 7]
procedencia? % ourto o sCublas sy | 130% 198 19% 19% s 100.0%
Lgat de procedencia?
Noamooe Cudesu | 750% s00% 1000% 1000% (P81 TN
MO0 princoal de su
vaje?
N oeltotal LAKS Y 14% 14% 14% 2% TN
1BAGVE Recvarto 7 0 ] ] H 9
% certio e yCudes su | 77.6% % o~ o n2% 1000%
War de procedencia?
% oarto o sCubles et | 1% o o o % 12.9%
MO0 prncpa de su
vae?
% ool otal 9.6% R % % 2% 123%
ATRACTNOS VAES COMPARTIR
L Cudl 23 50 el 62 Ingreso mensual? ICANSO | TURISTICOS AMIGOS | ESTUDIO | NEGOCKS | PISCINA | RUMBA | CUWA | ENFAMUA
¢ L0udl e sulugar de BOGOTA Recwento 1" 2 1 0 2 1 Il
procedinta? .
Soento e Cudlessy | S03% £3% (%39 " 83% 0% 187%
lugar de procedencia?
Tlenbote Cudlesel | 024% 1020% S00% 0% | 100.0% | 1000% 1020%
OW0 prncodl dé U
% dolotal 483% 5% e " £%% 4% 112%
IBAGUE Reteento 1 0 ] 0 0 0 0
%denboda Cudlassy J1000% % % % U % i ]
Iugar de procedencia?
Sderbode Cudesed | 59% M % " ” "% ”
mofvo princpal de $3
viaje?
% geinnl 4% " 0% % 0% % %
| CCUdl &5 ¢ Metvo pAntipal de su wap?
ATRACTVOS | WES
¢ Cudl s su nivel de ingreso mensual?
,,c-;m l‘u ;vnr ¢ Recwerio
e i % centro oe ¢ Cudl 03 SU 11%
ugar de pracesercia?
% durkro de (Cudl en ol TA%
OO PrInCiRal £2 Su
waje?
*caintl 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracién propia.

Continuando con el anélisis de esta tabla el mayor

Tabla de contingencia (Culles su tipo de ocupacion? * L Cudl es su nivel de ingreso mensual?
LCudl 88 su nivel de ingraso mensual?
WSTE |
DOCE
ENTRE1Y2Z|ENTRE3YS|ENTREGY8| ENTRESY | SALARIOS
SALARIOS | SALARIOS | SALARICS |11 SALARIOS| MINIMOS Total
LCudles 5u |ESTUDIANTE Recuento 26 9 2 0 0 a7
tpo de % dentrode ;Cual @s su 70.3% 24.3% 54% 0.0% 0.0% 10
ocupacion? po de ocupacién?
PENSIONADO Recuento 6 15y 5 1 0 27
% dentrode ;Cudles su 222% 556% 18,5% 3.7% 0.0% 10
8po de ocupacion?
EMPLEADO TRecuento a7 10' 7
% dentrode ;Cual es su 37.3% 41.3% 15.7% 33% 23% 10
po de ocupacion?
INDEPENDIENTE |Recuento 32 27 1% 18 42 134
% dentro de ;Cudl es su 239%) 201% 1.2% 134% 313% 10
‘ 8p0 de ocupacion?
DESEMPLEADD _|Recuonto [ 0 1 ] 1 0
% dentrode ;Cudl es su 80.0% 0.0% 10,0% 0.0% 10.0% 10
bpo de ocupacion?
Tota! Recuento 184 175 70 29 50
% dentrode ,Cual s su 13.8%] 57% 948% 10
Spo de ocupacion?
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Los datos de la Tabla 9 resaltan las categorias por

porcentaje 36,2% de los turistas presentan unos ingre-
sos en el Cl1. los visitantes del segundo conglomerado
CI2 representan el 34,4% del total de encuestados, lo
anterior sumando los dos grupos asciende 70,6% de
los turistas que visitan los dos municipios pertenecien-
te a los niveles mas bajos de ingreso.

Tabla 9. Cruce de variable ingreso tipo de alojamiento.

ingreso que mas utiliza los tipos de alojamiento de ho-
tel y casa propia, con ingresos del CI3 el 41,4% y con
ingresos mensuales del Cl4 el 44,8% respectivamente.

La informacién revela que los empleados ubicados

en los dos primeros grupos Cl1 y CI2 se alojan en los
destinos de 1 a 5 dias en un porcentaje aproximado

Fuente: elaboracion propia.

Tabla de contingencia (Cubl es su rivel de ingreso mensual? * LCudl es ol tipo de alojamiento utlizado?
2CuM es ol 3p0 de alojam iento utizado?
COMPENSA
CION  |oTROCUARL Yotal

LCU s 5U |ENTRE 1Y2 TRecoon's 28]

rivel do SALARICS % Gentro de LCuM 65 U 152%

ingreso nivel de ingreso

mensual? | Imensual?

ENTRES VS TRecoen®n 3%
SALARIOS % dentro de (Cudl e su 20,1%
nivel de ingreso
Imensual?
ENTREGYS TRezono 17
SALARIOS % Gentro de LCuM #s SU 243%
nivel de ingreso
mensual?
ENTREQY 11 Recoeno 3
SALARICS [% dentro de ;Cudl o3 su 10.3%
nivel de ingreso
Imensual?
WS DE DOCE | Recoonid 3
SA)RiOS % dentro de ;Cudl es su 6.0%
MNROS nivel g6 ingreso
mensual?

Total TRecueno 88
% dentro de (Cudl es su 17.0%
nivel de ingrese
mensual?
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del 48%, los estudiantes pertenecientes al Cl1 perma-  mas altos por el ingreso Cl4 y CI5 pernoctan en mayor
necen de 3 a 5 dias con el 53,8% de ellos, en relacién  porcentaje 80%, de 3 a 5 dias en estos municipios.
a los independientes que forman los conglomerados

Tabla 10. Cruce variables ocupacién - dias de permanencia - nivel de ingreso.

Tatda de L0l es su ipe 0T * L Cuomton dies onesle T iCulles o
LCUINIos SIS V3 3 DEMANECEr on e5ie 05IN0 hunssco?
ENTRE1Y2 | ENTRE3YS | ENTREGY | ENTRE11Y | ENTREGY 30 | MASDE 31
LOwdl 08 Su Nivel 33 INDIES0 Moansual? DA DS DIET DIAR 15 D08 AR DS Totad
ENTRE | ¥ 2EALARIOS  LCudl 03 223p0 O ESTUDIANTE Recoen 10 1% 1 0 1 0 76|
e % cariro o LCubl ot $u 30.5% 530 I o% EE o% | 1000%)
BP0 36 OCUpICIoR?
PENSIONADO Recoern 1 3 1 [ ] 1 i
% gormo ge ,Cudl 03 59 16,7% 50,0% 15,7% Ky o~ 167% | 100,0%)
190 de OcupaCin?
EWPLEADO Recoend % 50 1 1 1 0 (LF
& derio g6 (Cubl6s oy S0,0% e 1% o ”~ ow | 1000%
190 de OcupaCkn?
WOTPINOENTE  Recosrte ] 0 0 ° T 3 37
;o Secio.de 4Ol o b 1A% S0.0% o o EXTY 4% | 1000%)
DESFMPLFEADO Recwenty 4 ? 0 o o ? L)
% Serdro de LCudl s u 40.0% 250% o% o 250% | 100.0%)
Bpo de ocupacida?
Total Recoen® 5] 85 O 1 3 6 fEr
% dordo de ,Cudl s sy "% “wow 3% 5% 15% 3.3% Hapa dood
100 de OcuDICHn? 2|
ENTRE 3YSSALARIOS  LCudl ez 3utpo de ESTUDINTE Recwerto ° 9 0 ° 0 9
s % dertro de (Culles 3y o 100.0% o o on | 1000%
100 de oTupACckn?
PENSIONADD =) s [ 1 ° 0 [0
% Gertro de (Cules su n» 60.0% 6% s 0% | 1000%
300 06 OtupaCHn?
EWPLEADO Recuerm 5] 57 1 ° 3 124
% dertro de (Cud es su S05% 46.0% i 0% 24% | 1000%
300 08 OtuPTINT
“NOLPINGENTT  Recesrio [] 7 [] 1 1 I
% dertro de (Culd #s Su Y 63.0% o i s | 1000%
3P0 A Otupackn?
Tots (=) e 92 2 ' T 175
% destro de (Cudes su 4% 526% 1.1% R 2% | 1000%
300 08 OLUPRCHN?
ENTRE 6 Y § SALARIOS LCudl s guhooo ESTUOUNTE Reccansn [] 2 0 2
cowpecsn % dertro de (Cudl e33u % 100.0% o~ 1000%
100 de Ocupackin?
TINGINRSO o=y 7 3 [] 3
% dertro de ¢,Cuﬁ 55 woe 60.0% % 1000%
00 de 00
EMPLEADO Rmm N 2% 1 47
% dertro do (Cudl ez 5u 2% 553% 21% 1000%
100 00 OCLRACKNT
WNDEPENDENTE  Recwer B 7 0 15
% deetro de ,Cultes 5u 533% ®T% % 1000%
100 de OruPACcKn
DESEMPLEADO Recwerto 1 0 0 1
% dectro 00 (Cultes 30 100,0% 0% o% 1000%
100 de orupackn?
Total Recwermo £ 38 1 70
% dertro de (Culd #s Su “ws s 14% 1000%
300 08 OLUPRCIN?
ENTRE 97 11 SALARIOS  (Cull 3 3u o de PENSIONADO A 0 1 0 1
ocupacin % curo on LCubl ot b o 100,0% o 160,0%
B0 @9 OCUPICION?
EMPLEADO Recuents 3 7 0 10
% oo o8 (Cull s su 200% s 0% 100,0%
590 de ocupacion?
BOUPENDIENTE  Ruecuents E] 7 2 "
% Geriro de . Cudl os sy 16.7% 20% 11.1% 1000%
B0 de ocupacion?
Total Recuents 6 2 2 i
% deriro oo ,Cudl 03 sy 207% T24% 6.9% 1000%
B0 de ocupacion?
WAS DE DOCE <Cull 3 3u 0 de EMPLEADO Recuents T 7 1 ° 7
SALARIOS Mrwos ocupacién R ourwo o0 LCubl o8 s sran e 149% % 1000%
B0 @9 OCUpIIGN?
INDEFENDIENTE R.mom 3 37 1 1 42
N Oaro S0 L Cubl 0% su EALY "is 4% 4% 100,0%
B0 i SCupacIGn?
DESEMPLEADO  Recuento 0 1 0 ° 1
& Serro o0 LCubl ot tu 0% 100,0% % o 100,0%
B30 G4 OCUpICIGn?
Teew Recoents T @ ] 1 %]
.sw Sermo o & ‘.C*u.ﬂ ot 140% 0. “on 0% Haga doble oM
Toew Cul X USTUCANTE Rocuents 0 F=) 1 (] 1 S
ooopec % Garivo &4 L Cubl o $u 0% 6T 4% 2% o 27 o% | 1000%
BP0 30 OCUPICION?
PENGIONADO Recuents ] 16 2 0 ° 1 i
w Saro e ¢Cuu o 298% “ars TA% o oS s | 1000%
B30 S OCUpICIGN?
EMPLEADO Recuents 146 102 7 1 1 3 300
N Saro Se J Cull ot tu anre ar e 29% " b 100 | 1000w

Fuente: elaboracién propia.
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De otra parte, los datos de la Tabla 11 muestran
una proporcién significativamente mayor en todos
los estratos, sobre el medio por el cual se enter6 el
visitante de estos dos destinos turisticos, el primer

puesto por el cual recibié informacién a nivel turisti-
co fue por medio de amigos y familiares (voz a voz),
en promedio el 84% del total de los turistas seleccio-
naron esta respuesta.

Tabla 11. Cruce de variables nivel de ingreso — medio se enterd del destino.

Tabia S Cormimgpents ; Ouil o3 su rivel e ngress renssel 7 * Osll es of medo por of Osdl se erferd oe este desino

cCull €1 & medic par of cul o2 enderd de el derlion
AMCOS Y AGENCYS MICHES Y
FAMUA CEME ™ INTERNET | PRENEA | PLECABLES | OTROS | TRADICKN 10 Tetal

(Gl 05 s roved o8 ENTRE1Y2EAMR0E  Fewerd 157 ] 1 7 1 ! 5 3 6 184

nyesomerssal?

% ctetn o8 LQudl o5 5u 853% 15% 5% i6% 2 5% 2% 15% 13% | 100%
vl 68 ngress
M%7

ENTREIYSSAAROS  Fewerld ur 2 k) L 1 ! 4 1 L} s
% cortrs 08 LQudl es 5u U0% 1% 1.7% 4% % 5% 3% % 45% | 100%
vl 68 ngress
mesa?

ENTRE 6B SAARIOS Fatuerin 3 0 3 0 ) 3 ¢ 5 n
% cerlrs G2 LCudl es su 2% 145 0% Oao% % 0% % " 1% | 1000%
rivel &2 ngreso
merssd?

ENTRE 8Y 11 SALARIOS  Famuenin % ' 0 1 0 ! 2 0 0 n
& ceetre 09 1 Cudl o5 5u E Y iy 0% ELEY o 345 b4% s M| 1000%
vl 03 NgrEso
marsd?

MAS DS DOCE Fewery 4" ' 0 1 0 ] 3 1 2 L

SALAROS WRaNCS
% cerlre o0 Cudles Sy a20% LY 0% 0% s 40% s0% 1% 4% | 100
rovel C¢ ngreso
meresd?

Tewsl Fatuer n § 1 &£ bl H 17 $ Z 503
® certrs o0 Cudl e5 5u LT 1% % 1% % 10% 33% 10% % | 1000%
rovel 08 ngreso
merssd?

Fuente: elaboracién propia.

El presupuesto destinado a alojamiento por par-
te de los turistas se incrementa cuando sube el ni-
vel de ingresos, de esta manera para el Cl1 el 59,2%
destinan menos de $50.000, para el 35,7% del CL3

tienen un presupuesto diario por persona de $51.000
a $100.000 destinados a alojamiento y en los Cl4
y CI5 destinan mas de $200.001 el 44,8% y el 58%
respectivamente.

Tabla 12. Cruce de variables nivel de ingreso - presupuesto alojamiento.

£Cudl es su nivel de ingreso mensual? * ;Cudl es su presupuesto diario por persona en alojamiento?

Tabla do contingencia
GCUB 05 SU RPOSUPURS JIAMND ROF PErSOna en akiamiento?
ENTRE ENTRE ENTRE
MENOS DE 51.000Y 101.000Y 1510007 MAS DE
50,000 100.000 150,000 200000 200,001 Total

LCudl as sunaval de ENTRE 1Y 2 SALARIOS Recuanto 100 53 9 7 6 194
Fres0 mensus?

% den¥yo de ,Cudl es su 58.7% 88% 49% 38% 3,3% 100,0%

nivel de Ingreso

mensual?

“UNTRA 37 3 SALARIOS Recuanto 7o a4 P34 0 [ 174
% denyo g ,Cudl es su Wi 109% 154% e 1% 100,0%
nivel de ingreso
mensual?

ENTRE 6 Y 8 SALARIOS Recuento 2 2% 14 4 3 7o
% denyo de L Cudl o3 su 343% 35.7% 200% 57% 43% 100,0%
nivel de ingreso
mensual?

UNTRL 97 11 SALARIOS  Recuanto 3 2 ] s (E] 29
% den¥o de LCudl os su 207% 6.9% 10.3% 17.2% 44.8% 100,0%
nivel de Ingreso
mensual?

“WAS OE DOCLE Recuento T 7 3 3 7] 0 |

SALARIOS MNINOS
% denro cw L Cudl 4 3u 1405 4,0% 60% 19.0% 40,0% 100,0%
nivel de ingreso
mansual?

Total Recuento 224 136 56 3 57 508 |
% denvo de LCudl o5 5u LLRE 165.8% 10% 59% 1.2% 100,0%
nivel de ingreso
mensual?

Fuente: elaboracién propia.
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Con un comportamiento muy similar al anterior, los
turistas destinan un presupuesto diario por persona
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Tabla 13. Cruce de variables nivel de ingreso - presupuesto alimentacién.

:Cual es su nivel de ingreso mensual? * ;Cual es su presupuesto diario por persona en alimentacion?

para alimentacidn, s6lo un breve incremento es perci-
bido en los Cl1y CI2.

Tabla de comtingencia
LCUSl &2 SuU PresupLEsty AN POr pErsona en Mmentation?
UNTRE ENTRE ENTRE
MENOS OF S1000Y 101000 Y 151 000 Y MAS DE
50,000 100.000 1£0.000 200.000 200001 Total

&Cudl &3 su nivel de ENTRE 1Y 2 SALARIOS Recuenio 9 [ 1] 15 1% ¢ 104
Ingreso mensial?

% dertro de (Cull 05 su 429% rss 8.2% 8% 3% 100,0%

nivel ¢ Ingreso

mensuar?

ENTRE 1Y 5 SALARIOS Recuanio a0 m 26 1" 9 175
% dortro de LCudl 05 5y % 46,3% 145% 6,5% 1% | 100,0%
nivel oe Inpreso
MANSURI?

ENTRE 6 ¥ 8 SALARIOS Recuento 18 26 21 3 2 70
% deriro de (Cull es 3u 25.1% EIAL 0,0% % 29% | 1000%
nival 82 inpraso
mensual?

ENTRE 9Y 11 SALARIOS  Recuenio 1 9 ‘ 3 12 29
% deetro de (Cudl 88 Su I4% N0% 129% 10,3% A% | 1000%
nivel d¢ ingreso
mensuar

MAS DE DOCE Recuenlo 2 9 L] 8 2% 40

SALARIOS MINIMOS ) )

% derro de (Cudl 05 50 40% 18,0% 100% 160% 520% 100,0%
nvel de Ingreso
munsus

Tolw Recuenio 140 194 n «w w U
% dertro de LCud es SU 91% 38.7% 140% L 105% 100.0%
nivel de inpreso
mensusr?

Fuente: elaboracion propia.

El presupuesto destinado para diversién conserva
un comportamiento similar a las dos anteriores en la

cual los Cl1y CI2 planifican un valor inferior a $50.000,  sién por persona.

Tabla 14. Cruce de variables nivel de ingreso - presupuesto diversion.
¢Cual es su nivel de ingreso mensual? * ;Cual es su presupuesto diario por persona en diversion?

el 57,6% y 46,6% respectivamente y los Cl4 y CI5 con
el 41,4% y 54% destinan mas de $200.001 para diver-

Tabla de contimgencia
4 CUAl 83 SU PrasupLAsIo CIAND POF PAr3ONa &n dhversion?
ENTRE ENTRE ENTRE
MENOS DE 5100Y 101,000 ¥ 151 000 Y MAS DF
50 000 100,000 150,000 200,000 200001 Total

LCudl 235 5u ravel de ENTRE 1Y 2 SALARIOS Recuento 106 54 19 5 0 1684
INQreSo Mensul?

% 0erilro de (Cull es su 51.6% 29.3% 10.3% 2, s 100,0%

nivel de ingreso

mansusl?

ENTHE 37 5 SALARIOS Recuento 81 a8 2 L] 9 1ra
% deriro de (Cull s su 455% 33.3% 120% 29% 5% 100,0%
nivel oe Inpreso
mensusl?

ENTRE 6 0 SALARIOS Recuenio 20 24 15 2 1 70
% derlro de (Cull o5 3u 40,0% 34.0% 4% 29% 14% | 1000%
nivel de ingreso
mansusr?

ENTRE 87 11 SALARIOS  Recuento 3 8 2 4 12 9
% deetro de (Cudl 88 U 10,2% 217 5% 6% 125% “A% | 100,0%
niel d2 Inpreso
mensuar?

MAS DE COCE Recuenio 0 0 3 4 a7 50

SALARIOS MINIMOS ) )

% dentro do (Cudl 05 5u 16,0% 16,0% 60% 80% Se0% | 1000%
el 3¢ Inpreso
mensuary

Total Recuanto 226 152 60 20 W 507
% dertro de LCul #s su 445% 30,0% 15% 1% 7% | 1000%
niel de Inpreso
mensuar?

Fuente: elaboracién propia.




A la pregunta que indaga sobre los tipos de atrac-
tivos que a futuro le gustaria encontrar en estos des-
tinos turisticos, el mayor porcentaje por encima del

Tabla 15. Productos turisticos que gustaria encontrar.

Tabila de contingencia

CARACTERIZACION DEL PERFIL TURISTICO EN LOS
MUNICIPIOS DE GIRARDOT Y RICAURTE, CUNDINAMARCA, COLOMBIA

&4Qué productos o senvicios
turistico le gustaria encontrar
en el municipio?

sl NO Total
LCudl 05 su nrml?an ENTRE 1 ¥ 2 SALARIOS Recueno 645 19 184
Ingreso mensual
9 % dentro de ,Cudl €3 su 35.3% 64, 7% 100,0%
nivel de Ingreso
mensual?
ENTRE 3Y 5 SALARIOS Racueno L 107 174
% dentro de ;,Cudl es su 38.5% 61.5% 100,0%
nivel de ingreso
mensual?
ENTRE 6 Y 8 SALARIOS Recuento 25 43 08
% dentro de ;Cudl es su 36,0% 63.2% 100,0%
nivel de ingreso
mensual?
ENTRE 9Y 11 SALARIOS Recueno 14 15 29
% dentro de ;jCudl es su 48.3% 51,7% 100,0%
nivel de Ingreso
mensual?
W m-ol')‘ok:i;luo‘“ Recueno 18 32 40
SALARI
- N % dentro de ,Cudl e5 su 35,0% 84,0% | 100,0%
nivel de Ingreso
mensual?

Total Racueno 189 1 404
% dentro de ;Cudl es su 37.4% 62,6% 100,0%
nivel de ingreso
mensual?

Fuente: elaboracién propia.

En los mas altos porcentajes los visitantes le gusta-
ria que los prestadores de servicios turisticos innova-

ran en temas de nuevas ofertas turisticas, distribuida

Tabla 16. Innovacién para los prestadores de servicios turisticas.
Tabla de contingencia

Considera que los prestadores
de semviclos tunshicos del
destino deben Innovar en

S NO Total

LCudl es sunivel de ENTRE 1Y 2 SALARIOS Recuento (] 124 104

Ingreso mensual?

% dentro de ;Cudl es su 326% 67 4% 100,0%
nivel de ingreso
mensual?

ENTRE 3Y & SALARIOS Recuento 56 "7 173
% dentro de L Cudl s su 324% 87.6% 100,0%
nivel de ingreso
mensual?

ENTRE 8Y 8 SALARIOS Recuento 25 43 2
% dentro de LCudl 0s su 36,8% 63.2% 100,0%
nivel de ingreso
mensual?

ENTRE Y 11 SALARIOS  Recuento 16 13 8
% dentro de LCudl 64 su 66.2% 448% 100,0%
nivel e ingreso
mensual?

MAS OE DOCE Recuento 6 12 50

SALARIOS MINIMOS ) .

% dentro de LCudl 64 su 76,0% 24,0% 100,0%
nivel de ingreso
mensual?

Total Recuento 195 309 504
% dentro de ;Cudl @s su 38,7% 61,3% 100,0%
nivel de Ingreso
mensual?

Fuente: elaboracién propia.
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30% en todos los grupos hace referencia a los par-
ques tematicos, las demds opciones presentan una
expectativa muy baja.

por conglomerados entre mas alto el nivel de ingresos
solicitan en mayor porcentaje estas nuevas ofertas.
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Discusion

La interpretacién de los resultados alcanzados por la
encuesta sefala un perfil general del turista con con-
diciones sociodemogréficas similares comparados con
otros estudios realizados en estos destinos turisticos,
la mayoria con un rango de edad entre 26 y 35 afos,
con Bogota como lugar de origen y con motivo de
visita con mayor peso porcentual de descanso, estos
datos de aspectos socio demograficos de la poblacién
encuestada guardan una similitud con las encuestas
de caracterizacién aplicadas en estudios encontrados:
en octubre del 2010 por el Plan de Desarrollo Turistico
de Girardot 2011; por el estudio de caracterizacion tu-
ristica Alto Magdalena, adelantado en el afio 2014 por
el Senay por el estudio del perfil necesidades “clientes
turistas” Girardot, realizada por la Empresa de Energia
de Cundinamarca en el afio 2015.

REVISTA TECNOLOGIA Y PRODUCTIVIDAD. GIRARDOT, REGIONAL CUNDINAMARCA

Cotelco viene trabajando en la iniciativa de ge-
nerar Corredores Turisticos que “se sustentan en el
desarrollo de productos turisticos diferenciados y
complementarios, segun tipologias potenciales de la
oferta del territorio, en funcién de la conectividad y
atraccion de su demanda especifica... asi como para
estructurar nuevas ofertas turisticas y redistribuir los
flujos turisticos hacia zonas emergentes” (Cotelco
2016:4). También se habla desde 2012 de la presencia
de un Cluster Turistico Regional con aliados del sector
privado, las cdmaras de comercio, las alcaldias munici-
pales y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Para Cotelco la region es un destino ya consolida-
do porque la presencia de “diversidad de prestadores
de servicios turisticos y complementarios para dife-
rentes segmentos de turistas, caracteriza a la zona,
generando una planta turistica muy completa, de
las mejores a nivel nacional. Las opciones recreativas

Foto 1. Grupo de investigacion y semillero de investigacion del proyecto “Capacidad innovadora y competitividad
turistica de los municipios de Girardot, Ricaurte, Agua de Dios, Nilo y Tocaima.
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de balnearios, piscinas, gastronomia, parques de di-
versiones, de vida nocturna, centros comerciales,
centros de convenciones y nuevas opciones para el
turismo de aventura y ecoturismo” (Cotelco 2016:9).

Es asi como los resultados de la caracterizacion tu-
ristica que arroja este ejercicio de investigacion pue-
den ser tomados como linea base para la generacién
de estrategias que promuevan la articulacion de los
diferentes actores y sectores del turismo en la regién.
Aporta unos elementos que interpretados de mane-
ra diferencial pueden coadyuvar en nuevos produc-
tos turisticos mas competitivos.

Entre otros los siguientes de mayor relevancia: El
nivel de ingresos se incrementa a mayor nivel de es-
tudios y edad. Esto comparado con que los mayores
presupuestos destinados para alojamiento, alimenta-
cion y diversion estan en los niveles de ingresos mas
altos de los turistas encuestados, pero la mayor parte
de los turistas 70,6%, pertenecen a los conglomera-
dos con ingresos mas bajos.

La mayor parte de los turistas 70%, visitantes de
los municipios objeto de estudio pertenecen a los
rango inferiores de ingresos mensuales Cl1 y ClI2,
el 72,5% de los turistas agrupados en estas dos ca-
tegorias tienen como principal motivo de visita el
descanso y al parecer no vienen atraidos por algun
programa turistico o atractivo particular de estos
dos municipios, a parte de los de recursos innatos de
destino.

Al continuar el analisis desde la segmentacion en
la caracterizacion turistica, un 59% de turistas son
empleados con nivel de ingresos dentro de las dos
primeras categorias mas bajas sumadas del 78,7%,
lo que puede sefalar un objetivo de mercado para
atender de manera pertinente y con altos estandares
de calidad.

El tipo de alojamiento mas utilizado por los tu-
ristas es de casa propia 40%, lo cual puede ser ex-
plicado por la gran cantidad de planes de segunda

CARACTERIZACION DEL PERFIL TURISTICO EN LOS

vivienda con destinos de descanso, que se ofertan en
estos dos municipios con mayor crecimiento y desa-
rrollo urbano en el municipio de Ricaurte.

En conclusion, para que el turismo pueda ser de-
sarrollado de manera apropiada y sostenible en un
destino turistico, se requiere un modelo en el cual los
factores de politica turistica y administracion de des-
tino estén estrechamente ligados de manera interde-
pendiente, Ritchie y Crouch (2003), la articulacion en-
tre la politica publica de turismo (en Girardot acuerdo
004 del 2015) y las acciones que ocupan a diario el
quehacer turistico, deben ser la representacién de un
destino competitivo, social y ambientalmente amiga-
ble con gran reconocimiento por su imagen turistica.
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