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RESUMEN

Este articulo presenta una interpretacion de los mapas de conocimiento como una
herramienta de apoyo para la gestion del conocimiento en el sistema de investigacion,
desarrollo tecnologico e innovacion del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
enfocandose principalmente en los procesos que identifican y relacionan recursos de
conocimiento en el Centro de Electricidad y Automatizacion Industrial del SENA (CEAI)
en la ciudad de Cali. Como insumo de la revision se utilizaron los catalogos de conocimiento
elaborados por los lideres de gestion del conocimiento y la informacioén disponible en las
plataformas documentales del SENA. La construccion del mapa permitié esquematizar de
manera sencilla y concisa las relaciones entre los programas, las lineas programaticas, los
procesos y los conocimientos mientras el documento permite visibilizar los competencias,
capacidades y recursos que posee el centro.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, procesos de gestion del conocimiento,
identificacion de conocimientos, investigacion, modelo de gestion del conocimiento.

ABSTRACT

This article presents an interpretation of knowledge maps as a support tool for knowledge
management in the research, technological development and innovation system of the
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, focusing mainly on the processes that identify
and relate knowledge resources in the Center for Electricity and Industrial Automation of
SENA (CEAI) in the city of Cali. The knowledge catalogs prepared by the knowledge
management leaders and the information available on the SENA documentary platforms
were used as input to the review. The construction of the map allowed to outline in a simple
and concise way the relations between the programs, the programmatic lines, the processes
and the knowledge while the document allows to visualize the competences, capacities and
resources that the center has.

Keywords: Knowledge management, knowledge management processes, knowledge
identification, research, knowledge management model.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la competitividad y la
innovacién son condiciones indispensables
para el crecimiento y la permanencia de las
organizaciones, por lo tanto, deben generarse
dinamicas que propicien el desarrollo del
principal activo intangible de las mismas, el
conocimiento. Este no es una coleccion de
datos, ni el simil de la informacién, sino el
conjunto de informacioén adquirida por los
individuos en base a su experiencia, juicios,
valores, actitudes y aptitudes (Alfaro
Calderon & Alfaro Garcia, 2012). Por otra
parte, la gestion del conocimiento se define
como el proceso dinamico e interactivo
que permite detectar, generar, codificar,
transferir, capturar y usar el conocimiento
para lograr los objetivos, generar y sostener
las ventajas competitivas y resolver los
problemas de una organizacion (Alfaro
Calderon & Alfaro Garcia, 2012).

La gestion del conocimiento ha venido
adquiriendo gran relevancia desde de la
década de los afios 90 debido a que es
visto por las organizaciones como una
importante herramienta para potenciar
sus ventajas competitivas. Segin Bricefio
et al., (2010) los modelos de gestion del
conocimiento se pueden agrupar en tres
enfoques del pensamiento: a) Enfoque
Técnico, que enfatiza en el uso de las
tecnologias de informacién como estrategia
de administracion del conocimiento para la
generacion de valor en las organizaciones
b.) El enfoque econémico que se basa en
la medicion y el desarrollo de los activos
intangibles y c.) El enfoque comportamental

que resalta la importancia de las personas
como creadoras de conocimiento y por
lo tanto, como recurso estratégico de la
organizacion. Por otro lado, estos enfoques
se suelen sintetizar en dos perspectivas,
la perspectiva oriental que enfatiza en los
procesosindividuales y en sus conocimientos
tacitos para traducirlos en explicitos y la
perspectiva norteamericana que se enfoca
en la capitalizacion del conocimiento de las
personas para la toma decisiones (Bricefio
Moreno & Bernal Torres, 2010).

Los modelos de gestion del conocimiento
establecen el enfoque organizacional de
la gestion del conocimiento en diferentes
instituciones. Entre los modelos de gestion
de conocimiento mas reconocidos se
encuentra el modelo de Nonaka y Tekauchi,
el cual se basa en un estudio realizado
por los autores en 1995 relacionado con
el éxito de las empresas japonesas para
alcanzar la creatividad y la innovacion
(Nonaka & Takeuchi, 1995). Este modelo
que ha sido adoptado por el SENA, parte
de la premisa de que las empresas innovan
transformando el conocimiento individual
(tacito) en organizativo, formal o codificado
(explicito).

Modelo de gestion de conocimiento del
SENA

El SENA consiente de que el capital
intelectual es un elemento estratégico clave
de las organizaciones y que el conocimiento
y las buenas practicas organizativas son un
activo intangible capaz de generar valor y
ventajas competitivas, desarrolla en 2012
el Sistema de Gestion del conocimiento
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con base en el Plan Estratégico 2011 -
2014 del SENA con vision 2020. Este
sistema busca apoyar los procesos de
creacion, almacenamiento, recuperacion,
transferencia y aplicacion del conocimiento
en todas las areas de la entidad (Servicio
Nacional de Aprendizaje-SENA, 2011).

En la Figura 1. Se presenta el modelo
de gestion del conocimiento que el SENA
apropié con base en la investigacion de
Nonaka y Takeuchi. En este modelo se
establece que las organizaciones innovan
transformando el conocimiento individual
o tacito que corresponde a las habilidades
de las personas, en organizativo, formal
o codificado. Este modelo se fundamenta
en las interacciones que se producen
entre la dimensién epistemoldgica y la
ontolégica (modelo de conocimiento
individual — grupal — organizacional) y
de las cuales se da origen a un modelo
de espiral de conocimiento, creado por
la interaccion iterativa de los siguientes
cuatro procesos (SECI): la socializacion,
la externalizacion, la internalizacion y la
combinacion (Flores-Rios, Pino, Ibarra-
Esquer, Gonzalez-Navarro, & Rodriguez-
Elias, 2015).
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Figura 1. Modelo de Nonaka y Takeuchi

Adaptado de (Solis & Pérez, 2009)

* Socializaciéon: Es el proceso de

adquirir conocimiento tacito a través de

actividades exposiciones, documentos,

manuales, etc. Esto permite las
interacciones entre los miembros de
un equipo (Velasquez Gaviria, Mejia
Correa, & Henao Henao, 2007).

»  Exteriorizacion: Es el proceso de

tacito en

convertir  conocimiento

conceptos  explicitos,  haciéndolo
comprensible dentro de la cultura de la
organizacion.

* Combinacién: Es el proceso de unir,

crear |y organizar conocimiento
explicito proveniente de diversas
fuentes, mediante presentaciones,

reuniones, etc. para hacerlo accesible a
la organizacion.
* Interiorizaciéon: Es un proceso de
incorporacion  de  conocimientos
explicitos en conocimiento tacitos,
que tiene en cuenta las experiencias
adquiridas en la puesta en practica de

los nuevos conocimientos.
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Para la aplicacion del modelo de Nonaka
y Takeuchi al SENA, el grupo de lideres
de Gestion del conocimiento elaboré un
esquema que describe los componentes
que lo constituyen, a saber, el liderazgo,
la gestion del cambio, y las etapas del
ciclo de identificacion, creacion y captura,
codificacion, asi como la validacidn, la
comunicacion, el uso y el almacenamiento.
Estas etapas estan enmarcadas en cultivar,
evaluar y medir la creacion y generacion del
conocimiento en la organizacion (ver Figura

2)(Servicio Nacional de Aprendizaje-
SENA, 2018b).
Es importante considerar que la

creacion o generacion del conocimiento
en el SENA involucra una diversidad
de actores que intervienen en todos los
procesos formativos, de gestion, de apoyo
al empresario y al emprendedor, al gobierno
y la sociedad en general.

No obstante la cantidad de modelos
de gestion del conocimiento existentes,
y los avances realizados en el sistema
de gestion del conocimiento del SENA,
muchas investigaciones coinciden en que
hacen falta herramientas efectivas para
mejorar la manera como los individuos y
los grupos crean, moldean, transforman
y transfieren el conocimiento (Eppler,
2001). Entre las técnicas que existen
actualmente, se encuentran los mapas de
conocimiento. Hoy en dia, este concepto
ha atraido la atencion de los cientificos en
una variedad de disciplinas académicas y
profesionales; las areas mas exploradas
en este campo se refieren principalmente
al uso de herramientas y metodologias
para la creacion y gestion de mapas de
conocimiento, en contraste, son pocos los
estudios sobre la adopciéon de mapas de
conocimiento (Balaid, Abd Rozan, Hikmi,
& Memon, 2016). Adicionalmente, existen
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Figura 2. Esquema adaptado al SENA del modelo de gestiéon de Conocimiento.
Fuente (Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA, 2018b)
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otras corrientes de investigacion para mapas
de conocimiento tales como analisis de red,
visualizacion de informacion y mineria de
texto.

Los mapas de conocimiento son una
herramienta de visualizacion de los activos
de conocimiento de una organizacion
que ayuda a describir qué, como y donde
acceder al conocimiento (Eppler, Mengis,
& Bresciani, 2008; Young, 2010). De lo
anterior, puede inferirse que los mapas
de conocimiento son una herramienta
de identificacion,  visualizacion y
localizacion del conocimiento de expertos
y del conocimiento inmerso en procesos y
documentos, asi como del flujo de este dentro
de una situacion especifica en un contexto
particular. Los mapas de conocimiento
brindan un punto de partida para identificar
y estrechar las brechas de conocimiento,
eliminar la duplicidad y reconocer flujos
de informacion y conocimiento y la manera
como estos contribuyen al logro de las metas
organizacionales (Dalkir, 2005).

Entre los beneficios mas importantes de
un mapa de conocimiento se encuentra: el
mostrar a las personas en una organizacion
a donde ir y a quién preguntar cuando
necesitan acceder al conocimiento, ayudar a
establecer vinculos claros entre los activos
de conocimiento existentes, aumentar la
transparenciay reducir lacomplejidad dentro
de los contextos de las organizaciones, asi
como evitar la superposicion y actividades
repetitivas (Balaid et al., 2016). Por otra
parte, pueden ayudar a la planificacion
estratégica sobre los tres dominios de
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accion: 1. El mundo en el que vivimos,
2. El mundo en que deberiamos vivir, y
3. El conocimiento que debemos crear;
y servir como base para la transferencia
de conocimiento y la implementacion de
programas de gestion del conocimiento.

Logan y Caldwell (2000), clasificaron
los mapas de conocimiento en tres tipos:
conceptual, competencia y proceso. Un
mapa de conocimiento conceptual articula
las relaciones entre fuentes de conocimiento
dentro de las organizaciones, mientras que
un mapa de competencia se utiliza para
mostrar las relaciones entre las personas y el
conocimiento dentro de las organizaciones.
Por otra parte, un mapa de conocimiento
del proceso, es utilizado para describir
actividades u procesos organizacionales,
conteniendo principalmente el conocimiento
explicito (Perez, 2010).

A pesar de que se requieren mas

investigaciones sobre los mapas de

conocimiento, antecedentes demuestran

que los mismos son una estrategia

para incrementar la efectividad de las
organizaciones y pueden ser utilizados
para  fomentar,  capturar,  generar,
transferir, codificar, almacenar y utilizar el
conocimiento dentro de las organizaciones
y dentro de los proyectos (Balaid et
al.,, 2016).

presenta el primer acercamiento al mapa de

Por lo anterior, este articulo

conocimiento del Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion en el
Centro de Electricidad y Automatizacion
Industrial del SENA en la ciudad de Cali,
en delante referidlo como SENNOVA-
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CEAI, con el objetivo de visibilizar el flujo
de los procesos, las relaciones entre los
programas, las lineas programaticas y los
conocimientos claves en SENNOVA-CEAI
asi como las capacidades, competencias,
recursos, documentos, procedimientos y
tecnologias que estan vinculados a dichos
procesos.

METODO

El SENA ha implementado a través de
los ultimos afios una serie de herramientas
necesarias para el desarrollo de la gestion del
conocimiento; es asi como en el afo 2018
se inicio la construccion de los catalogos
de conocimiento a partir de la metodologia
utilizada por el Grupo de investigacion en
Gestion de la Innovacion y el Desarrollo
Tecnoldgico en la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud de la Universidad
de Antioquia. Este grupo, adscrito a
SENNOVA, se encuentra reconocido por el
Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Colciencias
(COLO110481) 'y

al Centro de comercio de Medellin, regional

ademas, pertenece
Antioquia.

Los
describen las actividades, los conocimientos

catdlogos de  conocimiento
y las brechas asociados a cada proceso
dentro de la organizacion en el marco del
ciclo PHVA: Planear, hacer, verificar y
actuar. Para la elaboracion de los catalogos
de conocimiento de SENNOVA, el equipo
de lideres de conocimiento del SENA
primero realizé la definicion y descripcion
de cada una de las actividades de los

macroprocesos de cada linea programatica.

Posteriormente, llevd a cabo la
identificacion de conocimientos a partir de
las actividades del proceso utilizando como
referencia los conocimientos construidos
a partir de la practica de los expertos
de cada linea programatica teniendo en
cuenta: el conocimiento practico-laboral,
el conocimiento teodrico-académico, los
valores humanos y sociales y la resolucion
de problemas. Finalmente, realiz6 Ia
caracterizacion de conocimientos segun su
grado de desarrollo (habilidad), su grado
de codificacion y su grado de difusion,
con el fin de establecer las brechas y las
herramientas de cierre de brechas asociadas

a cada conocimiento.

Estos catalogos de conocimiento fueron
utilizados como insumo para la construccion
del primer mapa de conocimiento de
SENNOVA-CEAL
el objetivo de identificar los recursos de

Adicionalmente, con
conocimiento, se realizdé el acopio de
informacion respectivo con los expertos
del centro de formacién para filtrar las
capacidades, recursos, competencias y
tecnologias que estan vinculados a los
procesos que desarrolla el centro en el
SENNOVA. Posteriormente,

se realizd una revision bibliografica de

marco de

la informacion consignada dentro de la
plataforma CompromISO para recopilar
los documentos y procedimientos oficiales
relevantes en la investigacion.

o
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DESARROLLO Y DISCUSION

Estructura de SENNOVA y SENNOVA-
CEAI

En el Acuerdo 003 de 2012 (Servicio
Nacional de Aprendizaje-SENA, 2012b)
por el cual se imparten politicas y directrices
para el manejo de la inversion para la
competitividad y el desarrollo tecnologico
productivo, se establecieron los elementos
esenciales para madurar el proceso de
gestion de la innovacion y la competitividad
que posteriormente se denomind Sistema
de Investigacion, Innovacion y Desarrollo
Tecnologico del SENA, “SENNOVA”.
Este sistema tiene como ejes la sociedad,
la pedagogia, la formaciéon profesional e
investigacion, el desarrollo tecnologico
y la innovacion; cada uno de estos ejes se
desarrolla a través de lineas programaticas
que corresponden de manera general a
los Acuerdos 009 de 2010 y 016 de 2012
(Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA,
2010, 2012a) y cada linea programatica
tiene a su vez, actividades, indicadores,
metas y recursos definidos (ver Figura 3).

LINEAS PROGRAMATICAS SENNOVA

Figura 3. Programas y lineas programaticas
SENNOVA

Fuente (Servicio Nacional de Aprendizaje-
SENA, 2018c)
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En el Centro CEAI, se desarrollan los
tres programas establecidos a nivel nacional
para la operacion del sistema SENNOVA a
saber: Innovacion, investigacion aplicada y
desarrollo tecnoldgico; sin embargo, s6lo
algunas lineas programaticas vinculadas
a dichos programas son ejecutadas. El
programa de innovacion tiene por objetivo
generar capacidades locales y regionales
en apropiacion de la ciencia y tecnologia
y promover la cultura de la innovacion,
asi como desarrollar herramientas y
competencias en gestion de la Innovacion en
centros de formacion y empresas (Servicio
Nacional de Aprendizaje-SENA, 2018c).
Se divide en las lineas Fomento a centros
y empresas y Apropiacion-cultura, ambas
ejecutadas en SENNOVA-CEAL

El programa de investigacion tiene por
objetivo generar capacidad en investigacion
aplicada y  desarrollo  experimental,
fortalecer las capacidades en formulacion
de proyectos de I+D a través de la linea
de grupos y semilleros de investigacion
orientados a la innovacion tecnoldgica
y social. Por otra parte, el programa de
desarrollo

tecnologico comprende las

lineas programaticas de: Tecnoparque,
Tecnoacademia, Extensionismo, Servicios
tecnologicos, Modernizacion tecnologica
y concursos (Servicio Nacional de
Aprendizaje-SENA, 2011). El centro CEAI

desarrolla inicamente las tres ultimas lineas

programaticas.
Las lineas de Tecnoparque vy
Tecnoacademia son aceleradores que

promueven y estimulan la productividad
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y competitividad para las empresas y
las regiones de Colombia, asi como las
competencias de estudiantes de educacion
basica y media de instituciones educativas
publicas y privadas, respectivamente.
Dichas lineas operan a través de redes
en nodos que se encuentran a cargo de un
centro de formacion especifico, en el caso
del nodo de Cali, el Centro Nacional de
Asistencia Técnica a la Industria - ASTIN

es el operador.

Propuesta del Mapa de conocimiento

SENNOVA-CEAI
En la Tabla 1

conocimientos

se describen los
clave definidos por el

grupo de trabajo de lideres de gestion del

Tabla 1.

conocimiento con el acompafiamiento del
Grupo de investigacion en Gestion de la
Innovaciéon y el Desarrollo Tecnoldgico
(COLO0110481). Se  definieron 24
conocimientos clave para SENNOVA con
base en el conocimiento practico-laboral,
el conocimiento tedrico-académico, los
valores humanos y sociales y la resolucion
de problemas; entre ellos se destacan la
formulacion de proyectos, la gestion de
proyectos, la Gestion de procesos de Ciencia,
tecnologia e innovacion (CTI), la gestion de
la informacion, la gestion administrativa y
la gestion financiera como ejes asociados
casi a la totalidad de los procesos que se
derivan de las lineas programaticas.

Conocimientos unidad definidos para SENNOVA

CONOCIMIENTO DEFINICION

Disefiar acciones de sensibilizacion y orientacién con el fin de

Estrategias
comunicativas de la
organizacion

evaluar la implementacion y los resultados. La comunicacién
organizacional consiste en el proceso de emisién y recepcién de
mensajes dentro y fuera de una organizacion. Debe tener una

intencionalidad clara.

Son el o los resultados producto de un estudio, evaluacion o

Diagnosticar

analisis sobre determinado ambito u objeto. El diagndstico tiene
como propdsito reflejar la situaciéon de un proceso, estado o

sistema para que luego se realice una accion.

Son el o los resultados producto de una clasificaciéon y
evaluacion de ideas proyecto de acuerdo a unos impactos

Priorizar

y escala previamente definidos. La priorizacion tiene como

proposito seleccionar ideas y dejar un portafolio de proyectos

para cada centro.

Comprende los criterios de claridad, precision, sintesis,

Redaccioén cientifica
académico

formalidad y validacion del conocimiento dentro del mundo

e
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Continuacién Tabla 1

CONOCIMIENTO DEFINICION

Es el procedimiento general u organizado para recopilar, crear
y sistematizar informacién que permita identificar soluciones,

Formulacién de medir cuantitativamente los costos e impactos del efecto del

proyectos proyecto en su entorno en términos técnicos institucionales,
sociales, econémicas, ambientales etc, de un evento del
proyecto.

Disciplina de organizar y administrar los recursos de forma tal
que un proyecto dado sea terminado completamente dentro
de las restricciones de alcance, tiempo, y coste planteados a su
inicio, incluye el seguimiento y cumplimiento de los resultados

Gestién de proyectos

Es el conjunto de actividades que se realizan desde la
identificacion de las necesidades de formacion, hasta la
realizacion y evaluacién de las diferentes acciones formativas
identificadas, de forma que se garantice la capacitacién de los
usuarios en las dreas identificadas en el Plan de Formacién.

Gestion de la
formacién

Conocimiento del sistema de CT1I, su organizacién, flujos y
condiciones, con el objetivo de resolver problemas y / o generar
Gestién de procesos articulaciones entre los diferentes actores, que permitan
de Ciencia, tecnologia  desarrollar proyectos que contribuyan al desarrollo del colectivo
e innovacion (CTTI) social, abarcando todas las actividades relacionadas para
transformar ideas en resultados de investigacion, desarrollo e
innovacion.

Es un método de recopilacion de los requisitos, calificaciones,
Elaboracidn de perfiles conocimientos y competencias personales y profesionales
del recurso humano exigidos para el cumplimiento satisfactorio de las tareas y
funciones de un rol o proceso.

Es un método de recopilacion de los requisitos y calificaciones
técnicas y tecnoldgicas exigidos para el cumplimiento
satisfactorio de las tareas de un proceso.

Elaboracién de perfiles
tecnoldgicos

Proceso ordenado y riguroso que consiste en la observacién
sistémica, medicion, experimentacién, formulacion, analisis

Método cientifico y modificacién que tiene como finalidad dar respuesta a una
hipétesis para producir nuevos conocimientos con validez
cientifica.

Estrategias didacticas para promover el trabajo en pequefios
grupos colaborativos aunando esfuerzos individuales,
utilizando herramientas y técnicas de ideacion creativa para
obtener resultados o productos.

Herramientas y
técnicas de trabajo y
creacién colaborativa
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Continuaciéon Tabla 1

CONOCIMIENTO DEFINICION

Se refiere a la adquisicién de informacion de una o mds fuentes,
la custodia y la distribucion de esa informacién a aquellos que
la necesitan, y su disposicion final a través del archivado.

Gestion de la
informacion

Es la medicién cualitativa y/o cuantitativa objetiva de las ideas,
Indicadores cientificos conceptos, conocimientos y resultados, que tiene por objetivo
guiar y verificar el proceso de investigacion.

Indicador del efecto del proyecto en su entorno en términos

Evaluacién deimpacto [, .~ " . A .
técnicos, institucionales, sociales, econdmicos, ambientales, etc.

Conocimiento cientifico se refiere a un proceso basado en la
investigacion en el cual el hombre organiza la informacién
Conocimiento técnico basada en principios y teorias cientificas, que ha adquirido
y cientifico con el tiempo a través de experiencias y practica. Requiere del
uso de herramientas o instrumentos. Por ejemplo las lineas de
tecnoacademia y tecnoparque.

Forma en que se planean, organizan, direccionan, controlan,
Gestion administrativa disponen y ejecutan los recursos orientados a la recopilacion de
informacion para el cumplimiento de planes establecidos.

Son actos juridicos generadores de obligaciones que celebren
las entidades estatales, basado en una normatividad y
reglamentacion; y la guia para la contratacion de actividades de
ciencia tecnologia e innovaciéon. En Colombia

esla Ley 80 de 1993 y la circular 6 Colombia compra eficiente.

Normatividad de
Contratacién Publica

Es un documento divulgado anualmente por la coordinacién

Plan de accién SENNOVA donde se estipulan las orientaciones para la
(Lineamientos) ejecucion del sistema SENNOVA segtin documentos formales
SENNOVA que se encuentran en compromISO y corresponden a las

directrices y procedimientos.

Acciones de comunicacién y publicaciones que permiten la
promocién de eventos, servicios y resultados de investigacion,

Estrategia de difusiéon  para fomentar la visibilidad e impacto de las lineas
programaticas a nivel nacional e internacional y su apropiacién
social.

Sistema de control y registro de los gastos e ingresos y demas

Gestion financiera ) o -
operaciones economicas que se realizan en SENNOVA

Es un proceso organizado, selectivo y permanente, de captar
informacion del exterior y de la propia organizacién sobre
Vigilancia tecnoldgica  ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y
comunicarla, para convertirla en conocimiento para tomar
decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios

e
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Continuacién Tabla 1
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CONOCIMIENTO DEFINICION

La gestion de la calidad utiliza el control de procesos para

Gestién y Auditorias
de la Calidad

identificar la calidad de productos, servicios y/o la satisfaccion
de los clientes. Mediante actividades que permiten hacer

seguimiento y control a los procesos y asi evidenciar su
rendimiento segin la norma ISO 170025

Corresponde a la planificacion y previsién de actividades para

Planeacioén y logistica

la realizacién de eventos, transporte y gestion de materiales,

equipo y herramienta.

Fuente: (Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA, 2018b)

El primer modelo del mapa de
conocimiento desarrollado para SENNOVA-
CEAI con base en la informacion consignada
en los catalogos de conocimiento, se presenta
en la Figura 4. Este se encuentra dividido
en cuatro zonas destinadas a los programas,
las lineas programaticas, los procesos
y los conocimientos claves asociados a
SENNOVA-CEAI. Cabe

los procesos que tienen asociados mayor

destacar que
nimero de conocimientos clave son: La
investigacion, la vigilancia tecnologica, la
redaccion de proyectos, la oferta de servicios
tecnologicos y el alistamiento, es decir
que estos procesos son primordiales para
la organizacion y requieren el desarrollo
consciente de herramientas que permitan su
desarrollo adecuado y divulgacion.

Por otra parte, entre los conocimientos

claves mas destacados se encuentran:
la formulacion de proyectos, la gestion
de proyectos, la Gestion de procesos de
Ciencia, tecnologia e innovacion (CTI),
la gestion de la informacion, la gestion

administrativa y la gestion financiera. En

—~z_

el caso de la Formulacion de proyectos se
identificd insuficiente capacitacion en el
tema, mientras para la Gestion de procesos
de Ciencia, tecnologia e innovacion (CTI)
las brechas de conocimiento se refieren
a la falta de entendimiento del sistema
CTI, su estructura y su funcionamiento,
asi como a la falta de consistencia de la
informacion manejada en las plataformas
de Colciencias y SENNOVA. Por otra parte,
respecto a la Gestion de la informacion,
existe una brecha en el seguimiento de
evidencias documentadas en las plataformas
producto del proceso de investigacion,
ademas, se requiere hacer seguimiento
a la documentacion producto de las
actividades de los semilleros y estandarizar
la informacion tal como formatos, manuales
y documentos de control que se maneja en
los laboratorios.
Generalmente, los  recursos de
conocimiento también hacen parte de los
mapas de conocimiento. Estos representan
el capital social, el capital tecnologico,
el capital financiero (Garcia-Alisina &
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Gomez-Vargas, 2015) y el capital de
informacion involucrados en los procesos
de la organizacion. Para el estudio del caso
de SENNOVA-CEALI se consideraron como
recursos las competencias profesionales
y capacidades del centro, los recursos
financieros y de infraestructura, asi como los
recursos documentales. Esta informacion
no se incluyé directamente en el mapa
para evitar su saturacion, sin embargo, se

describen en los siguientes apartados.

Competencias de conocimiento del CEAI

El CEAI es un centro lider en la
formacion profesional en las 4reas de
electricidad, electronica, automatizacion
industrial y teleinformatica; actualmente
cuenta con 12 programas técnicos de
formacion ,11 programas tecnoldgicos y 2
especializaciones tecnologicas, los cuales se
describen a continuacion (Servicio Nacional

de Aprendizaje-SENA, 2018a).

INVESTIGACION [

DESARROLLO TECNOLOGICO l

@
=
==
&=
=
=
=

GRUPOS Y
SEMILLEROS DE
INVESTIGACION

PROCESOS Y/0 ACTIVIDADES

W
\
W7 XK
28 "Q@)‘%
SRS
N 4530""

Gestion de Proyectos ¢
Método Cientifico <<%
Priorizar
Diagnosticar

Indicadores Cientificos

Formulacidn de Proyectos

w
=
=
8
2
=
=
=
=
=
]
=
8

Elaboracion de Per

ol
7 R
AW

Gestion de la Informacion &

INNOVACION I

/

SERVICIOS ‘

FOMENTO
TECNOLOGICOS CENTROS / EMPRESAS

I

=1

Alistamiento

o Acreditacion y Estandariz ]
e e ]
& Inventarios

>» (ferta de Servicios Tecnoldgicos

=8 (onvocatoria

Recurso Humano
Estrategia de Difusiin
Planeacion y Logistica
Gestion Administrativa

Elaboracion de perfiles del
Gestion y Auditorias de Calidad

Figura 4. Mapa de conocimiento propuesto para SENNOVA-CEAI

Fuente: Elaboracion propia
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Programas técnicos

Asistencia administrativa.

Recursos humanos.

Programacion de software.
Seguridad ocupacional.

Sistemas.

Instalaciones eléctricas residenciales.
Mantenimiento de equipos de
refrigeracion, ventilacion y
climatizacion.

Instalaciones eléctricas de baja
tension.

Informador turistico local.
Implementacion y mantenimiento de
equipos electronicos industriales.
Manejo ambiental.

Disefio del producto.

Programas tecnologicos

Analisis y desarrollo de sistemas de
formacion

Automatizacion industrial
Mantenimiento electronico e
instrumental industrial

Electricidad industrial
Mantenimiento de equipos de
computo, diseflo e instalacion de
cableado estructurado

Supervision de redes de distribucion
de energia eléctrica

Gestion de ciclo de vida del producto
Mantenimiento eléctrico industrial
Gestion de redes de datos
Formulacién de proyectos

Gestion de la productividad industrial

Especializaciones Tecnologicas
Especializacion tecnoldgica en
seguridad en redes de computadores.

&
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» Especializacion en tecnologica en
desarrollo de aplicaciones para
dispositivos moviles.

Capacidades del CEAI
»  Capacidades en investigacion aplicada

El grupo de investigacion Unidad
de Investigacion Aplicada, Desarrollo
Tecnolégico e innovacion  UIADTI

(Figura 5), representa al CEAI a nivel
nacional con los desarrollos que realiza
el centro, actualmente ademas de contar
con el aval institucional del SENA, se
encuentra reconocido en el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Colciencias, categorizado en C.
Este grupo realiza al interior de la institucion
la captura de conocimiento, de acuerdo a lo
establecido por los lineamientos del plan
de accion de SENNOVA y debe responder
por indicadores y metas propuestas para un
periodo de 4 afios (Servicio Nacional de
Aprendizaje-SENA, 2011).

Entre sus lineas de investigacion se
encuentran:
* Anidlisis, diseflo y fabricacion de
equipos y
automatizados.

sistemas eléctricos 'y

*  Analisis disefio fabricacion y ensamble
de prototipos, equipos y sistemas
electronicos.

* Anilisis y desarrollo de aplicaciones

teleinformaticas multiplataforma.
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Figura

6n Aplicada,
€ Innovacion

Desarrollo

5. Logo del grupo de investigacion

Unidad de Investigacion Aplicada, Desarrollo
Tecnolodgico e innovacion UIADTI

Ademas,

posee S5 Semilleros de

investigacion que contribuyen al desarrollo

de actividades:

Tipologia del producto

Semillero de investigacion de energia
eléctrica SIEE

de
teleinformatica SITI

e Semillero investigacion  de

El grupo de investigacion esta
compuesto por 13 instructores vinculados
y 30

las actividades de los 5

instructores que participan en
semilleros de
investigacion, adicionalmente, cada afio
se vinculan a los semilleros alrededor de
100 aprendices. Respecto a la produccion
académica, el grupo UADTI se destaca
por poseer en su historial un alto niimero
de productos académicos desarrollados
conforme a los lineamientos de la tipologia

de productos establecida por Colciencias.

Semillero de investigacién de Entre los resultados destacables el grupo
electrénica SIE de investigacion del centro se encuentran
Semillero de investigacién de los proyectos, la participacion en eventos
investigacion SII cientificos, asi como la elaboracion de
Semillero  de  investigacion de Prototipos y la produccion bibliogrifica de
automatizacion SIA otros libros (ver Figura 6).

_0'3 :g Proyectos

E E Jurado/Comisiones evaluadoras de trabajo de grado  (SEEEED

g :':,: Trabajos dirigidos/tutorias P———
> Espacios de Participacion Ciudadana —
é g % Estrategias Pedagogicas para el fomento a la CT1 (S
:g § g Generacion de Contenido Impreso D
g-g g Redes de Conocimiento Especializado  EED
< Eventos cientificos
:§ :g Prototipos
_é g é Otros productos tecnologicos S
£*g Plantas piloto D

k: 8 Otros libros publicados

g E’ Otros articulos publicados (SN

5-«9 g Articulos publicados (D

0 2 4 6 8

Figura 6. Produccion académica UIADTI (2010-2017)
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Capacidades en Innovacion e
investigacion aplicados a proyectos

En el periodo entre el afio 2014 y el afio
2018 se han desarrollado 16 proyectos en
el centro por medio de las convocatorias
de SENNOVA. Estos

contado con la participacion de empresas,

proyectos han

instructores e investigadores y han
permitiendo ademas que los aprendices de
las diferentes especialidades y semilleros
de investigacion se involucren activamente
en los procesos de conocimiento. Entre los
proyectos a destacar se encuentran (Ver

Figura 7):

A '

Disefio, desarrollo y
fabricacion de
modulos de entrena-
miento y aplicacion
con tecnologia
Raspberry Pi 3.

Desarrollo de una arquitectura tecnoldgica basada en
television digital terrestre interactiva para el despliegue
de servicios de formacion T-learning en el Sena.

Sistema de monitoreo
de una planta
didactica de
generacion y
distribucion de
energia eléctrica

1.

doi:http://doi.org/10.23850/23899573.1945

Desarrollo e Implementacion de Un
Sistema de Control Eléctrico Eficiente
y Automatizado Basado en el Uso de
Electronica Embebida y de Aplicaciones
Teleinformatica Multiplataforma
(Investigacion) 2014.

Valoracion de metodologias de sintonia
de controladores PID para implementar

mejoras en el control de plantas de

procesos continuos (Investigacion)
2017.
Desarrollo de una  arquitectura

tecnologica basada en television digital
terrestre interactiva para el despliegue

Valoracion de
metodologias de
sintonia de
controladores PID

Desarrollo e
Implementacion
de Un Sistema de
Control Eléctrico
Eficiente y
Automatizado Basado en el Uso de Electrdnica Embebida
y de Aplicaciones Tele-informaticas Multiplataforma.

Figura 7. Proyectos destacados en el programa de innovacion e investigacion

82
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de servicios de formacion T-learning en
el SENA (Innovacién) 2018.
4. Modernizacion de ambientes de

investigacion  aplicada,  desarrollo
tecnoldgico e innovacion del CEAI,
SENA. (modernizaciéon tecnoldgica)
2017.

5. Sistema de monitoreo de una planta
didactica de generacioén y distribucion
de energia eléctrica (innovacion) 2016.

6. Disefio, desarrollo y fabricacion de
modulos de entrenamiento y aplicacion
con

tecnologia Raspberry Pi 3

(investigacion) 2018.

Estos proyectos han permitido potenciar
las capacidades de investigacion e innovacion
en los aprendices de la formacion profesional
medulares en
electricidad,
electronica, automatizacion y teleinformatica.

y desarrollar tecnologias
el centro en areas como:

Es importante destacar que los proyectos de
fortalecimiento de servicios tecnoldgicos,
han permitido ademas, visibilizar al CEAI
como referente en la prestacion de servicios
tecnoldgicos de disefio y ensamble electronico,
montaje y mantenimiento eléctrico, en
este campo, se encaminan esfuerzos para
implementar tecnologias avanzadas de
inspeccion para control de calidad como
son la termometria de radiacion de rayos X.
Adicionalmente, para la convocatoria de
proyectos SENNOVA del afio 2019, el CEAI
presentd 8 proyectos, los cuales se espera sean

desarrollados en el transcurso del afio.

Capacidades en Desarrollo tecnolégico
De acuerdo con lo establecido en la Ley
119 de 1994, le corresponde al SENA prestar

servicios Tecnologicos a las empresas
del pais. Estos servicios se prestan con el
objetivo de que las organizaciones mejoren
sus sistemas y procesos de produccion,
eleven la calidad de sus productos y generen
ventajas competitivas para lograr mantenerse
y crecer en el mercado globalizado.

El Area de Innovacion y Competitividad
del Centro de Electricidad y Automatizacion
Industrial CEAI es coordinada por
SENNOVA y esta conformada por la Unidad
de Investigacion Aplicada, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion, UIADTI y los
Semilleros de Investigacion del centro,
estos actores hacen parte de la prestacion
de servicios tecnoldgicos a las empresas,
instituciones y comunidades del pais a
través de servicios de asesoria, consultoria,
servicios de asistencia técnica, servicios
de investigacion aplicada y fabricacion
especial. El portafolio de servicios del
centro se presenta en la Figura 8 (Servicio
Nacional de Aprendizaje-SENA, 2015).
Con respecto a proyectos en desarrollo
tecnoldgico, se desataca el de Inspeccion
y diagnostico avanzado en el programa de
prestacion de Servicios Tecnologicos de
investigacion y fabricacion especial 2018.

v
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Asesoria en aplicacidn
de normas de disefio y
fabricacion de prolotipos
electro-electronicos.

- ‘ Servicios
| de asesoria

. SERVICIOS
2 TECNOLOGICOS

doi:http://doi.org/10.23850/23899573.1945

Servicios de
asistencia técnica

Mantenimiento de
equipos y sistemas
eléctricos, electronicos,
de Instrumentacidn y
automatizacion, en
maguinas y procesos
industriales.

.l__u.

ici Area de Innovacion y Competitividad Servicios de
Servicios ) Investigacion Aplicada
51& consultoria o353 ¢ y Fabricacion Especial

Consultoria en
calidad de potencia,
andlisis termogréfico,
medicidn de resistencia de
tierras, verificacion y

LabWita

Desarrallo de
soluciones tecnoldgicas
con sistemas embebidos.
Fabricacitn de protolipos
electro-electrinicos.

Figura 8 Portafolio de servicios tecnologicos del CEAL
Fuente (Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA, 2015)

Recursos humanos-Roles

Cada uno de los actores de la comunidad
tiene un rol asignado en SENNOVA por
lo que debe realizar un trabajo en equipo
y de forma integral con el fin de favorecer
las actividades de la entidad y generar
resultados productivos y positivos para
el pais. Cada lider tiene un plan anual de
trabajo y ademas formula y responde por
el plan anual del grupo de investigacion,

&

del semillero, de gestion del conocimiento
entre otros, y el plan anual de SENNOVA,
el cual corresponde al lider SENNOVA de
cada centro. El numero de profesionales
vinculados al CEAI como lideres se
presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2
Personal vinculado al CEAI ario 2018
Nro. Cantidad Rol SENNOVA
1 1 Lider SENNOVA
) 1 LiQer de. grupo de
investigacion
3 1 Lider de ges.ti(')n del
conocimiento
4 5 Lider de semillero
5 3 Laboratorista de servicios

tecnoldgicos

Lider de Grupo de Investigacion apoya
las actividades de investigacion, asi como
la implementacion de los planes de trabajo
de los grupos de investigacion; ademas,
mantiene continuo relacionamiento con los
actores del sistema de Ciencia, Tecnologia e
innovacion (Empresas, Comunidad, etc.) y
con todos los roles SENNOVA. Dentro de
sus funciones se encuentra revisar y aportar
constructivamente a los planes de trabajo
de los diferentes actores en las lineas de
investigacion del grupo asi como los planes
de trabajo de semilleros de investigacion
del centro, ademdas de cumplir y establecer
estrategias, planes y acciones teniendo
en cuenta lo estipulado en la guia de
Investigacion Aplicada (Servicio Nacional
de Aprendizaje-SENA, 2018c).

Lider de Semillero tiene la funcion
de orientar y acompafiar la formulacion
y ejecucion de los proyectos de I+D+i
del semillero, validar la generacion de
los productos y entregables asociados a
los proyectos que se ejecuten; coordinar
la participacion del Semillero en eventos
de divulgacion tecnologica y encuentros

de semilleros de investigacion locales,
regionales, nacionales e internacionales,
presentando los proyectos y resultados de
investigacion. Debe articular el semillero de
investigacion con los diferentes actores del
Centro de Formacion, Sistema SENNOVA
y sector productivo y académico. Contribuir
con la investigacion del grupo del centro
de formacioén con productos y resultados
segun se estipule en los planes de trabajo
del grupo. Cumplir y establecer estrategias,
planes y acciones teniendo en cuenta lo
estipulado en la guia de Investigacion
Aplicada. Puede ser Instructor- Investigador
de planta, temporal o contratista(Servicio
Nacional de Aprendizaje-SENA, 2018c).

Lider Gestion de Conocimiento se
encarga de apoyar la implementacion de
sistemas de gestion de conocimiento, asi
como compilar y sistematizar la informacion
necesaria para la correcta codificacion y
clasificacion de la informacion de la entidad.
Adicionalmente, apoya los procesos que se
generen a nivel de captura de la informacion
derivado de los procesos de grupos y
semilleros. Cada regional posee un lider de
gestion del conocimiento.

Lider SENNOVA es el encargado del
Desarrolloeimplementaciondelaplataforma
Gestion de conocimiento, compilacion
y sistematizacion de la produccion
académica. Ademas, apoya la gestion de
las lineas programaticas de SENNOVA
en el Centro, gestiona la formulacion de
proyectos de las lineas programaticas
SENNOVA y hace el respectivo registro y

seguimiento, en el sistema de informacion

e
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y gestion de proyectos SGPS. Mantiene
la cohesion, actualizacion y organizacion
de la informaciéon de los miembros que
conforman los grupos y semilleros de
investigacion. Elabora el plan anual de
eventos de divulgacion de productos y
resultados de las actividades y proyectos de
innovacion y desarrollo tecnoldgico. Apoya
todos los procesos que se generen a nivel
administrativo derivado de los procesos de
grupos, semilleros, con el objetivo de que
avancen correctamente y se culminen con
éxito. Por ultimo, realiza seguimiento y
asesoria en temas SENNOVA a todos los
proyectos del centro (Servicio Nacional de
Aprendizaje-SENA, 2018c).

Aprendices: Es toda persona que reciba
formacion en el SENA, se reconoce con
el perfil de libre pensador, con capacidad
critica, solidario, emprendedor creativo y
lider.

Instructores: Sujeto que participa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, quien
asume el rol de facilitador del aprendizaje,
orientador y apoyo, quien retroalimenta
y evalia al aprendiz durante su proceso
formativo, haciendo uso de distintas técnicas
didacticas activas bajo la estrategia de
aprendizaje por proyectos, la cual le permite
contribuir en su propio aprendizaje (Servicio
Nacional de Aprendizaje-SENA, 2009)

Recursos de infraestructura

El CEAI posee espacios adecuados

especificamente para las actividades

que desarrolla el centro, tales como:

B
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los talleres de electricidad, electronica,
PLC,
neumatica, electroneumatica, hidraulica e

comunicaciones industriales,
instrumentacion industrial. En la Tabla 3
se presentan los ambientes de formacion
que posee el centro y son usados para el
desarrollo de proyectos, mientras la Tabla
4 relaciona los espacios utilizados para la
prestacion de servicios tecnoldgicos.

Tabla 3

Ambientes de formacion utilizados como
apoyo a los proyectos de investigacion
SENNOVA

Ambientes de formacion

Nro. Cantidad apoyo a proyectos
SENNOVA

Comunicaciones

1 1 . .
industriales

) 1 Sistemas electrénicos de
potencia

3 4 Informdtica

4 1 Sistemas electrénicos
microcontroladores

5 ] Desarrollo de productos
electrénicos

6 1 Sistemas electrénicos
analogicos

- ] Sistemas electrénicos
digitales

8 ] Implementacion de
sistemas electronicos
instrumentacién

9 1 . .
industrial

10 ] Laboratorio experimental
de television digital IPTV

11 I Gestion de ciclo de vida
de producto

12 1 Desarrollo de productos
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Tabla 4
Ambiente de formacion utilizado para

el desarrollo de servicios tecnologicos
SENNOVA

Nro. Cantidad  Servicios tecnolégicos

Laboratorio de servicios
tecnoldgicos, dreas de disefio

1 1 y ensamble electrénico,

montaje y mantenimiento
eléctrico
Recursos documentales

La normatividad especifica que

maneja SENNOVA-CEAI es transversal
a la organizacion en todos los centros del
pais e involucra algunos de los siguientes
documentos relevantes:

* Constitucion Politica de Colombia
Articulo 16 — Ley 344 de 1996

* Ley 1607 de 2012 - Reforma Tributaria
2012

* Ley29de 1990 — Ley de CyT

* Decreto - Ley 591 de 1991

* Decreto— Ley 393 de 1991

+ Ley 80 de 1993

* Ley 1150 de 2007

* Ley 1286 de 2009 — Reforma de ley de
CyT

* Demas Decretos reglamentarios

* Circular No. 6 Circular Externa No.
6 del 27 de septiembre de 2013 de la
Agencia deContratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente

e Acuerdo 16 de 2012 (SENNOVA)

* Ley 344 de 1996, articulo 16

* Decreto 1426 de 1998 Nomenclatura y
clasificacién empleos SENA

» Compromisos institucionales descritos
en las Bases del Plan Nacional de

* Desarrollo 2014 -2018, Plan Estratégico
Sectorial y documentos CONPES

e Ley 1838 de 2017, “Por la cual se
dictan normas de fomento a la Ciencia,
Tecnologia e

e Innovacidén, mediante la creacion de
empresas de base tecnoldgica (SPIN

OFFS) y se

* dictan otras disposiciones”

» Proceso de  GESTION  DE
LA INNOVACION Y LA

COMPETITIVIDAD: Caracterizacion
y documentos del proceso

* Lineamientos para el desarrollo del
Sistema de Investigacion, Innovacién y
Desarrollo

+ Tecnologico: SENNOVA

* Lineamientos para la ejecucion de las
lineas programaticas en los centros de
formacion.

* Metas de produccién académica y
cientifica

COLCIENCIAS

evaluacion y categorizacion de Grupos

¢ Documentos

de Investigacion.
* Proyectos de plataforma de Gestion del
Conocimiento y plataforma SENNOVA.

Respecto a las plataformas utilizadas para
la gestion de la informacion, se encuentran
entre otras, el sistema SGPS, la plataforma
CompromISO y la plataforma de gestion del
conocimiento, cada una cumple un papel
fundamental en los procesos y actividades
que se desarrollan en las diferentes lineas
programaticas de SENNOVA. Por ejemplo,
el SGPS posibilita la presentacion de los

e
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proyectos a las diferentes convocatorias,
descargar los documentos y lineamientos
que se generan desde la coordinacion
de SENNOVA, ademas de presentar los
resultados e indicadores mas relevantes.
Por otra parte, la plataforma de gestion
del conocimiento posibilita la integracion
de los diferentes procesos que se llevan a
cabo en las lineas programaticas y contiene
la informacion de todos los grupos y
semilleros de investigacion a nivel nacional.
El aplicativo CompromISO es la plataforma
del
autocontrol del SENA donde se encuentran

sistema integrado de gestion y
todos los documentos del sistema de gestion

para consulta.

Recursos financieros del Centro

Los recursos econémicos ejecutados que
son destinados por el SENA anualmente
para la operacion de SENNOVA vy las
labores de investigacion, innovacion y
desarrollo tecnoldgico en la region pacifico
se presentan en la Figura 9. Alrededor del
85% del total de recursos manejados en el
2014 se destinaron al Valle, sin embargo,
en los afios posteriores se observa una
reduccion continua del presupuesto, hasta
alcanzar en el 2018, el 59.9%. Por otra parte,
también se observa una tendencia similar en
el comportamiento del presupuesto para el
Centro CEAI con respecto al presupuesto
del Valle, ya que los recursos econdémicos
pasaron de representar el 12.9% en el 2014
a ser solo el 6.6% en el 2018.

&
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Figura 9. Recursos CEAI vs Valle
Fuente: Elaboracion propia

Lareduccion del 41.07% del presupuesto
del Centro-CEAI para el 2018 respecto
al afno inmediatamente anterior, se debe a
que los recursos de modernizacion fueron
destinados al proyecto de construccion
de la nueva sede del Centro Nautico y
Pesquero de Buenaventura, el cual tendrd
32 ambientes y beneficiara a los aprendices
de Buenaventura, Guapi, Tumaco, Vijes,
Dagua, Timbiqui, Darién y Yotoco, entre
otros municipios de la costa pacifica.

La distribuciéon de recursos dentro
del Centro-CEAI entre los afios 2014 y
2018, se esquematiza en la Figura 10. Los
principales rubros dentro del centro en los
afios de estudio son Servicios tecnologicos,
investigacion-grupos y semilleros, fomento
y cultura de la innovacion. En los afios
2016 y 2017 adicionalmente se incluyeron
recursos para Modernizacion, mientras en
el 2018 se destaca la inversion en gestion
del Estos
econémicos demuestran que la Gestion del

conocimiento. indicadores
conocimiento ha cobrado relevancia en la
dinamica de SENNOVA-CEAI y que espera
un fortalecimiento de la oferta de servicios
tecnologicos que maneja el centro.
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Figura 10. Recursos lineas programaticas CEAI
— SENNOVA
Fuente: Elaboracion propia

Varios autores han reportado que

la implementacion de la gestion del
conocimiento en instituciones educativas
mejora los procesos asociados a la creacion,
formalizacién, difusion y aplicaciéon del
conocimiento (Garcia-Alisina & Gomez-
Vargas, 2015; Velasquez Gaviria et al.,

2007).

A pesar de que el SENA se enfoca en
el desarrollo econémico, tecnologico y
social del pais a través de la formacion
técnicos,

en  programas tecnologicos

y complementarios, ha reconocido Ia
pertinencia y relevancia de los modelos de
gestion del conocimiento para el aumento
de la competitividad y la innovacién en
sus centros de formacion. Es asi como los
lineamientos del SENA aseguran una cultura
de apoyo que fomenta y facilita la creacion,
el intercambio y la implementacion de
conocimiento.

El soporte de la direccion nacional a
la gestion del conocimiento en el CEAI se
refleja en la asignacion reciente de recursos

financieros a la gestion del conocimiento
para el cumplimiento de los objetivos
SENNOVA. Igualmente, la distribucion de
los recursos corresponde con la importancia
de los procesos asociados a las lineas
programaticas de servicios tecnologicos,
grupos y semilleros de investigacion
y fomento. Dentro de estas lineas los
procesos esenciales son: La investigacion,
la vigilancia tecnologica, la redaccion de
proyectos, la oferta de servicios tecnologicos
y el alistamiento. No obstante, el proceso de
redaccion proyectos representa uno de los
eslabones claves en SENNOVA CEAI se
identificaron falencias en los conocimientos
claves asociados a proyectos, tales como
la formulacion de proyectos, la gestion
de proyectos y la gestion de procesos
de Ciencia, tecnologia e innovacion.
Estas falencias estan relacionadas con la
insuficiente capacitacion en el tema, la
falta de entendimiento del sistema nacional
de CTI, asi como a la ambivalencia de la
informacion manejada en las plataformas

informaticas.

Por otra parte, el rol fundamental que
cumplen los grupos de investigacion y
semilleros dentro de SENNOVA radica
en el esfuerzo que sus actores invierten
en generar o crear conocimiento, tanto de
caracter cientifico como administrativo, en
consecuencia, este programa contribuye en
gran medida con la produccion académica
del CEAL
grupos como los semilleros presentan una

Adicionalmente, tanto los

estructura jerarquica bien definida que

contribuye a que cada uno de los roles
de la estructura desarrolle actividades

89
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tacita y explicitamente, en este sentido, la
existencia de las plataformas informaticas
como herramienta para capturar y
organizar la informacion, permite ademas
la colaboracion entre los miembros de los
grupos, la creacion de redes y la distribucion
de la informacién. Cabe resaltar que aunque
se identific6 una debilidad en la consistencia
de la informacion manejada en las
plataformas de Colciencias y SENNOVA,
este rasgo no parece ser exclusivo de la
dindmica del SENA ya que ha sido reportado
en la investigacion sobre la Gestion del
conocimiento en los grupos de investigacion
de la Universidad de Antioquia (Veldsquez

Gaviria et al., 2007).

La elaboracion de los catalogos
de conocimiento permiti6 determinar
qué conocimientos son criticos para

SENNOVA-CEALI e identificar las barreras
y limitaciones de los procesos actuales,
por otra parte, la elaboracion del mapa de
conocimiento al esquematizar la estructura
de dichos procesos facilita el entendimiento
de la informacién para los miembros de la
institucion. Sin embargo, estas herramientas
no son suficientes para consolidar la gestion
del conocimiento dentro de SENA, un
diagnostico de todo el sistema de gestion es
necesario para analizar las dimensiones de
los procesos desde la perspectiva individual
y organizacional. Este diagndstico permitiria
evaluar la estructura del conocimiento que
se deriva de las actividades administrativas,
el cual se explicita en documentos como
formatos, actas de reuniones, informes de
seguimiento, planes de trabajo, entre otros;
estandarizar la informaciéon producida en

B

doi:http://doi.org/10.23850/23899573.1945

los laboratorios y determinar la pertinencia
de la elaboracion de la matriz de activos de
conocimiento y el analisis de los indicadores
de gestion.

CONCLUSIONES

La elaboracion del mapa de
conocimiento de SENNOVA-CEALI a partir
de los catalogos de conocimiento, permitid
establecer de forma grafica y sencilla
las interacciones de los procesos con los
conocimientos y establecer qué, quién y
por qué se maneja el conocimiento dentro
de SENNOVA —CEAI. Ademas, permitid
determinar que ciertos procesos claves
tienen brechas relacionadas con el manejo
de la informacion y la gestion de proyectos,
las cuales deben analizarse para proponer
alternativas de cierre efectivas y de caracter
prioritario.

Se identificaron como  procesos
principales dentro de la dinamica de
SENNOVA-CEAI, 1la
vigilancia tecnologica, la redaccion de

investigacion, la

proyectos, el desarrollo de actividades,
la oferta de servicios tecnologicos, el
alistamiento y la ejecucion, esto debido a
la cantidad de conocimientos con los que
relacionan y la importancia que tienen
dentro de las lineas programaticas y los
programas de SENNOVA. Por otra parte, los
conocimientos con mayor relevancia dentro
del centro son: la formulacion de proyectos,
la gestion de proyectos, la gestion de
procesos de ciencia, tecnologia e innovacion
(CTI), la gestion de la informacion y gestion
administrativa y financiera.
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Se propone la implementacion de la
matriz de activos de conocimiento y el
analisis de los indicadores de la gestion
del conocimiento como herramientas
complementarias para la gestion del
conocimiento dentro de SENNOVA-CEAI,
puesto que la elaboracion de los catalogos y
del mapa no son suficientes para identificar
todos los activos y los actores relacionados
con la generacion de valor dentro de la

organizacion.
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