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RESUMEN

Elpropdsito de este estudio fue conocer hasta qué punto las diferentes actividades interactivas
realizadas en las tutorias sincronicas generaron un impacto en el desarrollo de habilidades
comunicativas elementales en los aprendices del segundo nivel del programa English Dot
Works (EDW) del SENA. Siempre reconociendo un enfoque de aprendizaje combinado y
basado en las tecnologias de informacion y comunicacion. El estudio se realizé bajo una
investigacion cualitativa desarrollando un enfoque descriptivo cuasi experimental con un
diagnostico inicial, el cual dio cuenta del bajo nivel de los aprendices en la produccion del
idioma inglés como lengua extranjera (EFL) debido a la falta de estrategias de interaccion
en el curso en linea siendo un obstaculo para alcanzar las metas esperadas del nivel. Se
realizd una etapa de accion de tutorias adicionales en las que se implemento y evalud la
propuesta del desarrollo y produccion del lenguaje en entornos de aprendizaje en linea. El
objetivo principal de la intervencion fue ayudar a los aprendices a comprender mejor las
nociones y los temas que se estudian en el curso; asi como la produccién lingiiistica por
medio de actividades que promuevan interaccion entre aprendiz-tutor y aprendiz-aprendiz.

Palabras claves: Enfoque de aprendizaje mezclado, tecnologias de informacion y
comunicacion, aprendices, tutorias sincronicas, actividades interactivas, English Dot
Works, EFL, produccion, interaccion.

ABSTRACT

The purpose ofthis study wastoknow the effect of differentinteractive activities conducted
through weekly synchronous tutoring in developing elementary communicative skills
in SENA e-learners from the second level of the program English Dot Works. A
blended approach based on communication and information technologies was always
recognized. The study was conducted under a qualitative research developing a quasi-
experimental descriptive approach with an initial diagnostic which gave account of
e-learners low level in EFL production due to the lack of interacting strategies in the
online course being an obstacle to achieve the expected goals of the level. That is why
an action stage was conducted based on additional tutoring in which the proposal was
implemented and evaluated to draw conclusions about the development and production
of language in online learning environments. The main goal of the intervention was to
help apprentices to have a better understanding of the notions and topics studying in
the course through the implementation of activities which promote tutor-learner and
learner-learner interaction.

Key words: Blended Approach, New technologies, e- learners, synchronous tutoring,
interactive activities, English Dot Works, EFL production, interaction.
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INTRODUCCION

Con frecuencia los resultados dependen de
las concepciones preconcebidas del como,
cuando y donde toma lugar el aprendizaje
(Lynch & Bishop 1998).

“Often the outcome depends on their
pre-conceived conceptions of how, when
and where learning takes place” (Lynch &
Bishop 1998).

Ser tutor virtual SENA implica desarrollar
diferentes habilidades, entre ellas aprender a
identificar las necesidades de los aprendices
segun el objetivo. A través de un conversato-
rio con los aprendices de nivel 1 del progra-
ma de English Dot Works que finalizaban el
nivel en el segundo trimestre del afio 2021 y
por medio del test de salida se identificé un
bajo nivel de produccién oral del idioma de
acuerdo a su nivel y que limita su buen ren-
dimiento para lograr los resultados esperados
en los siguientes niveles. Aunque el curso les
proporciona muchas actividades de lectura
y forma lingiiistica, se pudo percibir la falta
de actividades que promuevan la produccion
lingiiistica requerida con el fin de alcanzar el
nivel elemental de competencia. Por lo an-
terior, se decide experimentar con tutorias
adicionales sincronicas apoyadas con activi-
dades de interaccion en pro de desarrollar las
habilidades comunicativas de los aprendices
en el nivel 2 de English Dot Works.

Los resultados de este estudio seran de
gran ayuda para la comunidad SENA por-
que se motiva a buscar mejores estrategias y
técnicas para construir un entorno mas sig-
nificativo y motivador para estudiar inglés
en linea.

doi:http://doi.org/10.23850/23899573.4013

OBJETIVO

Mostrar hasta qué punto las tutorias sincro-
nicas adicionales en las que se promueve
interaccion significativa impactan el desa-
rrollo de la produccion del idioma inglés
como lengua extranjera en los aprendices
del curso virtual EDW.

METODOLOGIA

Para este estudio se selecciond el método de
investigacion cualitativa con enfoque des-
criptivo y analitico, mostrando el impacto
en la produccion lingiiistica de los apren-
dices del curso English Dot Works (EDW)
después de disefiar e implementar activi-
dades interactivas para tutorias adicionales
sincronicas. Se revisaron los temas de estu-
dio del nivel 2 EDW y las fechas en que los
aprendices deben tener las evidencias desa-
rrolladas de cada actividad propuesta por el
curso y se programaron tutorias semanales
adicionales. En una tutoria solo se explicaba
los temas gramaticales y en las otras, des-
pués de explicar los componentes lingiiisti-
cos se realizaron actividades de interaccion
como dialogos, juego de roles, entrevistas y
dramatizaciones en las cuales los aprendi-
ces virtuales lograron interactuar, producir y
negociar idioma. Seguidamente se describid
la experiencia que han tenido los aprendi-
ces inmersos en la actividad de aprendizaje
virtual y las fortalezas que han adquirido en
el nivel con éste tipo de actividades adicio-
nales de interaccion en los encuentros sin-
crénicos.
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Inglés Virtual en el SENA
Actualmente, el SENA ofrece 10 niveles
de inglés del Programa virtual English Dot
Works (EDW), desde beginner hasta nivel
10; cada nivel con una duracion de 60 ho-
ras respectivamente. Cada curso cuenta con
un material de estudio multimedia dividido
en diferentes secciones como introduccion,
contextualizacion y préctica; tal material
esta separado por actividades. Gracias a este
insumo los aprendices adquieren conceptos,
explicaciones gramaticales y componentes
lingiiisticos de acuerdo al nivel y desarro-
llan diferentes habilidades del idioma: lec-
tura, escritura, escucha y pronunciacion.
Después de haber estudiado y desarrollado
las actividades practicas propuestas en el
material, los aprendices deben enviar unas
evidencias semanales de acuerdo a la acti-
vidad que se esté desarrollando. Adicional-
mente, los aprendices pueden participar en
diferentes foros en los que se intercambian
mensajes. Ahora bien, es importante resal-
tar el rol del tutor que acomparia cada ni-
vel; es entonces el responsable de revisar las
evidencias enviadas por los aprendices, de
resolver inquietudes por el chat semanal y
de explicar los temas de cada actividad en
las tutorias sincrénicas que deben llevarse a
cabo semanalmente. En el transcurso de los
niveles virtuales, los aprendices manifiestan
un gusto especial por el programa EDW,
afirmando que tienen un excelente material
de estudio y buenas actividades practicas;
no obstante, cuando se les pregunta por la
importancia de produccion oral la mayoria
de ellos aseguran que carecen de oportuni-
dades de practicas orales en el transcurso de
cada nivel.

Aprender inglés a través de la web
(E-learning)

Tradicionalmente, los aprendices han asisti-
do a clases presenciales a diferentes recintos
para satisfacer sus necesidades formativas y
académicas. Las escuelas, universidades y
todas las instituciones educativas siempre
han confiado en lecciones presenciales para
cumplir con todos sus requisitos curricula-
res. Por lo tanto, no es extrafio que algunos
estudiantes estén reacios a aceptar nuevas
alternativas como la modalidad virtual.

“El e-learning o ‘aprendizaje online’
describe el uso de la tecnologia para apoyar
y mejorar la practica del aprendizaje” (Ma-
yes & de Freitas, s.f.). Esta teoria apoya a lo
largo de las ultimas décadas el como hemos
venido experimentando un aumento perma-
nente de cursos virtuales, abrumador para
algunos, en el sistema educativo. A medida
que Internet se ha vuelto cada vez mas acce-
sible para el publico, las instituciones edu-
cativas han aprovechado mucho este nuevo
recurso. En Colombia, el SENA fue una de
las primeras instituciones en innovar con
la nueva tecnologia en el mercado; desde
entonces, otras instituciones, basicamente
universidades, han estado implementando el
e-learning en sus programas de estudios. Es
hora de que todos estemos bien preparados,
ya que el aprendizaje electronico llegd para
quedarse.

Por otro lado, la educacion virtual se re-
fiere a la instruccion en un entorno de apren-
dizaje donde el profesor y el alumno estan
separados por tiempo o espacio, 0 ambos,
y el profesor proporciona el contenido del
curso a través de aplicaciones de gestion de
cursos, recursos multimedia, Internet, vi-
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deoconferencias, etc. Los estudiantes reci-
ben el contenido y se comunican con el pro-
fesor a través de las mismas tecnologias; los
aprendices en educacion virtual adquieren
conocimientos de manera unidireccional o
instruccion asincroénica en la vida real. Mc-
Carty (2005) afirma que la pedagogia y la
tecnologia pueden trabajar juntas para satis-
facer al alumno; convirtiéndose en un aula
globalizada como una cuestion intercultural.

Aprendizaje de idiomas asistido por
computadora - Computer assisted
language learning (CALL)

“(CALL) es un término utilizado por pro-
fesores y estudiantes para describir el uso
de computadoras como parte de un curso de
idiomas” (Gtindiiz, 2005). Ahora, CALL se
refiere al uso de LMS, TI, aplicaciones y en-
foques con fines de aprendizaje de idiomas.
Los sitios web y plataformas interactivos
estan disefiados para desarrollar las cuatro
habilidades, junto con la gramaética y el vo-
cabulario a través de juegos y atractivas ho-
jas de trabajo que incluyen audio y video,
ademas de la opcion de calificar el desempe-
fio del usuario, haciéndole saber cuales son
sus errores y como corregirlos. Hoy en dia
podemos encontrar miles de sitios web con
todo tipo de herramientas ttiles para que los
estudiantes aprendan y logren sus objetivos
en el idioma a aprender.

La mayoria de las plataformas de estu-
dios de idiomas actuales utilizan el sistema
de inmersion que consiste en realizar un
curso directamente en el idioma deseado,
los cuales ofrecen imagenes comprensibles
y videos interactivos. Esta técnica anima a
los estudiantes a deducir significados en lu-

doi:http://doi.org/10.23850/23899573.4013

gar de recurrir a la traduccion en su lengua
materna, lo que de otro modo les impediria
hacer el esfuerzo de pensar y comprender
directamente en el idioma que se esta apren-
diendo.

Enfoque de aprendizaje combinado
(Blended learning)

Aprendizaje mixto, la practica docente que
se refiere a un curso de idiomas que combi-
na un componente presencial en el aula con
un uso adecuado de la tecnologia (Sharma &
Barret, 2007); entender la tecnologia como
una amplia gama de herramientas recientes,
como Internet, CD ROM, software, pizarro-
nes interactivos y también el uso de com-
putadoras como medio de comunicacion,
como el chat y el correo electronico. Estos
componentes estan integrados con interac-
ciones cara a cara que extienden el aprendi-
zaje mas alla del aula o la jornada escolar.
Actualmente, la interaccidén sincronica se
realiza por medio de videoconferencias en
donde en tiempo real se siente el contacto
aprendiz-tutor, aprendiz-aprendiz.

Seglin Bartolomé (2004), la modalidad
blended surge como complemento del mé-
todo e-learning. El e-learning proporciona a
los aprendices herramientas de aprendizaje
enriquecidas que hacen que el curso en linea
sea mas dinamico, facil de seguir e intuiti-
vo. Sin embargo, este tipo de estrategia de
aprendizaje presenta algunas debilidades
y dificultades en nuestro pais como sefiala
Pascual (2003) en su estudio “la ausencia
de interaccion con el tutor y con los demas
aprendices hace que no te sientas parte de
la comunidad de aprendizaje y el alto grado
de motivacion que necesitas seguir un curso
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online son cuestiones que hay que superar”.
También considera que el e-learning es un
gran modelo y el b-learning marca el ciclo
de cierre en un proceso de aprendizaje en
la actualidad. El primero facilita el conoci-
miento a través de diferentes métodos en la
comunidad virtual, y el segundo es la estra-
tegia de interaccion con el otro que refuerza
lo aprendido por los aprendices en la web.
Teniendo en cuenta esta teoria y la experti-
cia en el acompafiamiento en los niveles vir-
tuales, se opto por disefar diferentes talleres
practicos con actividades que promueven
la interaccion para que los aprendices lo-
graran producir idioma teniendo en cuanta
las nociones adquiridas mientras desarro-
llan el material de estudio multimedia, no
solo la tutoria de explicacion de los temas
gramaticales, sino también las tutorias de
interaccion. Siendo las tutorias sincronicas
en tiempo real las que facilitaron dicho in-
tercambio y negociacion del idioma.

INTERACCION

Potenciar la produccion oral de los aprendi-
ces 'y al mismo tiempo brindarles un ambien-
te mas atractivo, que aumente su confianza

en si mismos y su “disposicion a participar”
(Brown, 2007) es el propoésito de cualquier
entorno de aprendizaje. Bajo la mirada de
este concepto y considerando lo que se ha
dicho en este escrito, una de las debilidades
mas criticadas de este recurso, cursos vir-
tuales, es la falta de interaccion con perso-
nas reales; los individuos se encuentran in-
teractuando con una maquina que no puede
responder una pregunta abierta y mantener
una conversacion fluida: se identifico tam-
bién que en varios niveles los aprendices
solo recibian explicacion de los temas ob-
viando actividades practicas. En este punto
se consider? crear, planificar e implementar
una estrategia que ayudara al tutor a crear
los escenarios de aprendizaje adecuados que
impactara y estimulara la autoconfianza de
los aprendices y los animarian a participar,
experimentar y descubrir el idioma de desti-
no, permitiéndoles correr riesgos sin miedo
a hablar frente a sus compaiieros en las salas
de videoconferencia o de chat sincrénico.
web con sus tutores.

Como parte del estudio se realizaron
diferentes encuestas a los aprendices para
conocer su opinion arrojando los siguientes
resultados:

Categoria Subcategoria Frecuencia
Importancia de la Para comunicarse 37/50
produccién oral Para viajar 20/50

Para estudiar 13/50
Oportunidades de Falta de prdcticas de 43/50
interaccién oral interaccién
Sugerencias de los Mas actividades de 41/50

aprendices

interaccién en cada nivel
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En la segunda semana de las tutorias en
las que se llevaron a cabo actividades inte-
ractivas se logré identificar que el nimero
de intervenciones en inglés fue mayor a las
intervenciones de su lengua materna. Se
percibié ademads un alto nivel de motivacion
por parte de los aprendices en el intercam-
bio de idioma diciendo frases como:

“Teacher los veo pero no los listen no-
thing.

1 no listen you, me escuchan.

And one student said I don't see you, 1
listen but don't see”.

Otro hallazgo significativo fue el incre-
mento del nivel de confianza de los aprendi-
ces en el momento de hablar e intercambiar
idioma.

“me senti seguro pero si estaba mas du-
rita que las otras conversaciones”.

“muy bien, confiado y me toco mirar
mds las imdgenes porque estaba mas dificil,
con mucho vocabulario nuevo”.

“bien, entendi mucho mejor cuando el
compariero me pregunto”.

Frases como estas permiten identificar
un impacto positivo en la produccion oral
de los aprendices del nivel 2 de EDW cuan-
do se realizan actividades como juego de
roles, entrevistas dramatizaciones, se logra
ver un impacto positivo en la produccion
oral de los participantes. En las diferentes
videoconferencias son ellos mismos quienes
piden actividades conversacionales en las
que puedan producir idioma. Al finalizar el
nivel 2 se puede identificar que los aprendi-
ces responden coherentemente a preguntas
de temas de interés y enfocadas a los temas
de estudio del nivel.

doi:http://doi.org/10.23850/23899573.4013

CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio indicaron que
los juegos de roles, las entrevistas y conver-
saciones juegan un papel importante en los
niveles virtuales de inglés en el SENA, ya
que brindan un mecanismo util para mejorar
el compromiso de los estudiantes a distan-
cia y promover las habilidades orales que
involucran el razonamiento y el pensamien-
to critico para interactuar e intercambiar in-
formacion sobre los temas del nivel, como
saludos, rutinas diarias, experiencias pasa-
das, describir lugares, el clima y planes para
el futuro, por eso es muy importante que
los aprendices a distancia estén expuestos
al uso del idioma que se esta aprendiendo.
Este tipo de practicas resulto ser efectivo y
necesario ya que la interaccion oral guiada
en linea es el tinico contacto directo que los
aprendices tienen con la lengua extranjera
y les ayuda a desarrollar una produccion
lingliistica comprensible. Se espera que
los tutores de los cursos en linea brinden a
los aprendices muchas oportunidades para
practicar el idioma con actividades de con-
versacion guiada que pueden desarrollar el
dominio del idioma y la confianza personal.

Las estrategias de incitacion (elicit) en
las conversaciones en ambientes virtuales
por medio de imagenes, juegos y demas son
muy utiles para proporcionar a los aprendi-
ces a distancia los estimulos para estructurar
sus ideas y relacionarlas con sus propias vi-
das, lo que les ayuda a sentirse mas seguros
y a desarrollar confianza a medida que usan
el idioma y ponen conceptos en contextos
especificos. Ademas, esta estrategia implica
que los tutores desempefien el papel de guia
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para apoyar y evaluar el aprendizaje online
y el desempefio oral de los aprendices a lo
largo del desarrollo de todas las actividades
del nivel, por tanto, esta estrategia supone
una forma diferente y exigente pero eficaz
de ensefar y aprender en ambientes virtua-
les. Se sugiere a los tutores que se basen en
técnicas de incitacion conversacional, como
hacer preguntas al azar a los aprendices para
ayudarlos a mantenerse enfocados en la ac-
tividad oral y hacer que sigan de manera
oportuna y logica el flujo de una conversa-
cion real. Los tutores en entornos virtuales
deben desempenar diferentes roles: motiva-
dor, organizador, moderador, facilitador y
proveedor de retroalimentacion para facili-
tar el aprendizaje y mantener el compromi-
so e interés de aprendices en las actividades
que se llevan a cabo en las conversaciones
en las tutorias sincronicas. Qué los aprendi-
ces sean conscientes de la importancia de la
implementacion de la practica oral en linea
regular para promover las habilidades ora-
les en el idioma de destino contribuye a su
éxito en el logro de esas habilidades, ya que
garantiza su voluntad de participar en las ac-
tividades de interaccion.

Al mismo tiempo, la retroalimentacion
y la correccion de errores se consideran es-
trategias efectivas para ser implementadas
en las conversaciones en los ambientes de
aprendizaje virtual con un enfoque combi-
nado para ayudar a los aprendices a distan-
cia a mejorar su desempefio en el idioma
extranjero en el sentido de que adquieren
una mejor comprension de la gramatica en
contexto y la usan para producir mas ora-
ciones precisas, completas y comprensibles.

Este estudio confirma los beneficios de

implementar diferentes actividades interac-
tivas en los acompafamientos sincronicos
adicionales que se realizaron en el nivel 2
del programa EDW. No solo las tutorias
de explicacion y las de conversacion, si no
también , la practica del vocabulario, y la
retroalimentacion directa impactan positiva-
mente en el mejoramiento de la produccion
oral en este idioma extranjero.

Los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje en ambientes virtuales requieren altos
niveles de autonomia y creatividad por par-
te de los aprendices y tutores e implica el
desarrollo de nuevas habilidades destrezas
necesarias parainteractuar en una conversa-
cion de la vida real.

REFERENCIAS

Bartolomé, A. (2004). Blended Learning.
Conceptos basicos. Pixel-Bit. Revista
de Medios y Educacion, 23, 7-20.
Extraido el 27 febrero de 2011 de: http://

WWW. Imi.ub.es/personal/bartolome/

articuloshtml/04 blended learning/
documentacion/1__bartolome.pdf.

H. D. (2007).
principles.  An interactive approach to

Brown, Teaching by
languagepedagogy (Third Edition Ed.).
New York: Longman.

Gunduz, N. (2005). Computer Assisted
Language (CALL). Journal of Language
and Linguistic Studies, 1(2), 193-214.
Oxford: Macmillan.

Hourton, W. (2003). E learning Tools and
Technologies. Wiley Publishing. Inc,
Indianapolis.



http://www. lmi.ub.es/personal/bartolome/articuloshtml/04_blended_learning/documentacion/1_ bartolome.pdf. 
http://www. lmi.ub.es/personal/bartolome/articuloshtml/04_blended_learning/documentacion/1_ bartolome.pdf. 
http://www. lmi.ub.es/personal/bartolome/articuloshtml/04_blended_learning/documentacion/1_ bartolome.pdf. 
http://www. lmi.ub.es/personal/bartolome/articuloshtml/04_blended_learning/documentacion/1_ bartolome.pdf. 

Revista del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 6 (1). 58-66

doi:http://doi.org/10.23850/23899573.4013

Mc Carty, S. (2005). Globalized E-learning
cultural challenges. Andrea Edmund on,
Iden group Inc.

Pascual, M. P. (2003). El Blended learning
reduce el ahorro de la formacion on-line
pero gana en calidad. Educaweb, 69.
Extraido 10 de enero de 2011 en: http://
www.educaweb.com/esp/servicios/

monografico/ formacionvirtual/1181108.
asp.

Sharma, P. and B. Barrett. (2007). Blended
Learning: Using Technology in and

beyond the Language Classroom.



http://doi.org/10.23850/23899573.4013
http:// www.educaweb.com/esp/servicios/ monografico/ formacionvirtual/1181108. asp. 
http:// www.educaweb.com/esp/servicios/ monografico/ formacionvirtual/1181108. asp. 
http:// www.educaweb.com/esp/servicios/ monografico/ formacionvirtual/1181108. asp. 
http:// www.educaweb.com/esp/servicios/ monografico/ formacionvirtual/1181108. asp. 

	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk53229190

