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Resumen

El proyecto de nuestro grupo de trabajo recibe el nombre de RADIX. Esta es una herramienta
de Software de modalidad web y local enfocada en la gestion de las novedades académicas
del SENA CSET, ubicado en Bucaramanga, Santander, Colombia. Nuestro objetivo general es
mejorar la gestion de las novedades, agilizando procesos y digitalizando la informacion para
darle facil acceso y disminuir el impacto ambiental evitando el uso de papel.

Palabras clave: Scrum, Novedades, Pensamiento Fractal, Modelo en Remolino, Software.

Abstract

Our working group project is called RADIX. This is a web and local software tool focused
on the management of academic news from SENA CSET, located in Bucaramanga,
Santander, Colombia. Our general objective is to improve the management of news,
streamlining processes and digitizing information to give it easy access and reduce the
environmental impact by avoiding the use of paper.

Keywords: Scrum, News, Fractal Thinking, Swirl Model, Software.

Introduccion

A continuacion, se expone la recopilacion de informacion realizada como grupo sobre el
manejo administrativo de las novedades en el Cset del Sena de Bucaramanga. En base a est3,
proponemos un modelo de trabajo, métodos, andlisis de problemas y objetivos especificos,
resultados, discusién y conclusiones obtenidas tras el andlisis de la informacion recopilada 'y
nuestro conocimiento como aprendices SENA.

Materiales y métodos

El proceso de elaboraciéon de sistemas de informacion en la actualidad esta regido por dos
paradigmas fundamentalmente: el primero son los ciclos de vida del desarrollo del software
orientado a objetos y el segundo es la metodologia scrum.

Al ser un proyecto medianamente grande se organiza en pequefias tareas realizables en

un periodo de tiempo siguiendo un patréon de desarrollo secuencial, pero con la flexibilidad
a horarios y cambios dentro de los requerimientos. Ante estas condiciones se contempla
métodos dentro de la filosofia agil haciendo énfasis en incrementales abordando el
pensamiento fractal. El pensamiento fractal consiste en abordar problemas grandes y los
divide en pequefios, con un corto plazo de solucion; hay que desarmarlo y deconstruirlo
internamente para que para que se arme esa imagen pequefia y manejable.

Empleando la metodologia Scrum se planed y desarrollo un primer sprint para el
levantamiento de requerimientos, en el que se incluyeron conversaciones informales con
instructores que tuviesen diferentes tipos de contratacion, una entrevista grabada en audio
con la responsable del area de novedades, una reunion de socializacién y retroalimentacion
con las coordinadora académica, el subdirector de sede, la responsable de Sofia plus, la
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encargada del area de novedades y una estudiante monitora de la misma area..
El resumen del material recogido se presenta en las siguientes historias:

Discusion

El resumen del material recogido se presenta en las siguientes historias:

Instructor:

Porque la labor de informes anuales y por fases
es una tarea tediosa y no automatizada, la cual
toma mucho tiempo y, ademas, porgue la toma
de informacion referente al estado de los
aprendices de la ficha asignada retrasa el flujo de
j el drea de novedades

Para automatizar el proceso de informes, ademas
de contar con un acceso rapido y directo a la
informacion y generacion de la misma referente
al estado de los aprendices.

g

Con la implementacion de un usuario en el
sistema que permita la gestion de ficha(s)
asignada(s) v la capacidad de consulta al estado
y generacion de desercion de novedades de sus
aprendices asignados.

Problema General

Area de Novedades:

Porque hay necesidad de clasificar,
organizar y dar seguimiento oportuno a
las novedades presentadas en el CSET.
Para tener un orden establecido, ser
diligentes en la respuesta de novedades vy
mantener un flujo de trabajo organizado.

Con la implementacion de un usuario en
el sistema que permita la gestion,
organizacion y clasificacion de novedades
v que facilite la labor de respuesta junto
al proceso de compartir la informacién.

Control y gestion de las novedades en el SENA, CSET.

Objetivo General

Usuarios vista:

Porque es necesario conocer el estado del aprendiz a la
hora de acceder a los beneficios que se le otorgan y,
ademds, estar al tanto si el aprendiz inicia un proceso de
novedades (area contrato)

Para verificar si el aprendiz cumple con las
caracteristicas necesarias para ser beneficiario de los
servicios presentados por las entidades dentro del
usuario vista de aprendizaje y bi del
estudiante) y cancelar de manera inmediata el servicio si
el aprendiz ya es beneficiario e inicia un proceso de

dades. Ademis, el coordinad ico tendra
este rol con el fin de monitorear y garantizar la calidad
del servicio.

Con la implementacion de un usuario en el sistema que
permita la consulta de informacion de aprendices.
ademds de un sistema de alertas para notificar de
manera oportuna sobre cualquier novedad de un

aprendiz que sea beneficiario.

Analizar, desarrollar e implementar un sistema de informacion para el control y gestién de las

novedades en el SENA, CSET.

Problemas Especificos

+ La gestion de la informacién de las novedades de aprendices en tiempo real.
+ El tiempo de respuesta y resolucion de las novedades

+ La generacion de informes.

+ La organizacion y gestion general de las novedades del centro.

Objetivos Especificos

+ La implementacién de roles con capacidad de gestionar las novedades de los

aprendices.

+ La implementacién de un sistema de alertas para garantizar los tiempos de respuesta y

resolucion.

+ La implementacion de la gestion de novedades por ficha, en la que se generaran

informes.

+ La unién de los objetivos anteriormente mencionados en un sistema de gestion de
facil acceso (Unicamente para los usuarios objetivo), junto con la capacidad de agilizar
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procesos especificos, la posibilidad de filtrar las novedades y la digitalizacién de la
informacion.

Diagrama caso de uso.

Sistema

Diagrama caso de uso Radix.

Include general: Tados
expuestos deben iniciar se:

suarios arriba
en &l momento de

Exclude general: Todas los usuarias ariba,
LXPULSIOS CON EX@PCION del usuanio de registros,
pueden imprimir el informe del uso “consulia®

Partiendo de las historias RADIX se hara en ambiente web, pues presenta ventajas de rapidez,
de centralizacién de la informacioén, asi como facilita darles seguimiento y trazabilidad a los
procesos.
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