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Sistema de 
información RADIX Resumen

El proyecto de nuestro grupo de trabajo recibe el nombre de RADIX. Esta es una herramienta 
de Software de modalidad web y local enfocada en la gestión de las novedades académicas 
del SENA CSET, ubicado en Bucaramanga, Santander, Colombia. Nuestro objetivo general es 
mejorar la gestión de las novedades, agilizando procesos y digitalizando la información para 
darle fácil acceso y disminuir el impacto ambiental evitando el uso de papel. 

Palabras clave: Scrum, Novedades, Pensamiento Fractal, Modelo en Remolino, Software.

 
Abstract 
Our working group project is called RADIX. This is a web and local software tool focused 
on the management of academic news from SENA CSET, located in Bucaramanga, 
Santander, Colombia. Our general objective is to improve the management of news, 
streamlining processes and digitizing information to give it easy access and reduce the 
environmental impact by avoiding the use of paper. 

Keywords: Scrum, News, Fractal Thinking, Swirl Model, Software.

Introducción
A continuación, se expone la recopilación de información realizada como grupo sobre el 
manejo administrativo de las novedades en el Cset del Sena de Bucaramanga. En base a está, 
proponemos un modelo de trabajo, métodos, análisis de problemas y objetivos específicos, 
resultados, discusión y conclusiones obtenidas tras el análisis de la información recopilada y 
nuestro conocimiento como aprendices SENA.

Materiales y métodos
El proceso de elaboración de sistemas de información en la actualidad esta regido por dos 
paradigmas fundamentalmente: el primero son los ciclos de vida del desarrollo del software 
orientado a objetos y el segundo es la metodología scrum.
Al ser un proyecto medianamente grande se organiza en pequeñas tareas realizables en 
un periodo de tiempo siguiendo un patrón de desarrollo secuencial, pero con la flexibilidad 
a horarios y cambios dentro de los requerimientos.  Ante estas condiciones se contempla 
métodos dentro de la filosofía ágil haciendo énfasis en incrementales abordando el 
pensamiento fractal. El pensamiento fractal consiste en abordar problemas grandes y los 
divide en pequeños, con un corto plazo de solución; hay que desarmarlo y deconstruirlo 
internamente para que para que se arme esa imagen pequeña y manejable.
 
Empleando la metodología Scrum se planeó y desarrollo un primer sprint para el 
levantamiento de requerimientos, en el que se incluyeron conversaciones informales con 
instructores que tuviesen diferentes tipos de contratación, una entrevista grabada en audio 
con la responsable del área de novedades, una reunión de socialización y retroalimentación 
con las coordinadora académica, el subdirector de sede, la responsable de Sofia plus, la 
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encargada del área de novedades y una estudiante monitora de la misma área..
El resumen del material recogido se presenta en las siguientes historias: 

Discusión
El resumen del material recogido se presenta en las siguientes historias:

Problema General
Control y gestión de las novedades en el SENA,  CSET. 

Objetivo General
Analizar, desarrollar e implementar un sistema de información para el control y gestión de las 
novedades en el SENA, CSET. 

Problemas Específicos
•	 La gestión de la información de las novedades de aprendices en tiempo real.
•	 El tiempo de respuesta y resolución de las novedades
•	 	La generación de informes.
•	 	La organización y gestión general de las novedades del centro. 

Objetivos Específicos
•	 	La implementación de roles con capacidad de gestionar las novedades de los 

aprendices.
•	 	La implementación de un sistema de alertas para garantizar los tiempos de respuesta y 

resolución.
•	 	La implementación de la gestión de novedades por ficha, en la que se generarán 

informes.
•	 	La unión de los objetivos anteriormente mencionados en un sistema de gestión de 

fácil acceso (únicamente para los usuarios objetivo), junto con la capacidad de agilizar 
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procesos específicos, la posibilidad de filtrar las novedades y la digitalización de la 
información.

Diagrama caso de uso.

Partiendo de las historias RADIX se hará en ambiente web, pues presenta ventajas de rapidez, 
de centralización de la información, así como facilita darles seguimiento y trazabilidad a los 
procesos. 
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